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Avant-propos

Pour cette édition 2009, I'objectif de |I'école est d’aborder les principales re-
cherches effectuées en informatique dans le domaine du Web Intelligence en
lien avec la problématique des réseaux sociaux. Les enjeux soulevés par |'es-
sor de cette véritable "industrie de la relation sociale" sont nombreux, d’ordres
d la fois scientifiques, sociaux et économiques. En effet, le développement
des communautés en ligne est un phénoméne qui se manifeste dans de mul-
fiples secteurs de la société et qui dépasse largement le cercle restreint de la
sphére individuelle pour toucher le monde de I'entreprise, sous des formes tres
diverses. Il s’agit dans cette école d’été de donner aux participants une vision
cohérente et actuelle des problémes scientifiques, des outils et des services
qui permettent d’instrumenter la vie des communautés et soutenir |I'activité
coopérative, mais aussi des multiples questions d’usages qui apparaissent, en
terme d’opportunités et de menaces potentielles.

En plus d’un panorama et d’une réflexion sur les usages des réseaux sociaux
tant d’un point de vue sociétal qu’économique, nous souhaitons développer
au sein de I'école I'expertise technique et scientifique pour étudier la problé-
matique des réseaux sociaux relativement & différents domaines relevant du
Web Intelligence. L' objectif est de considérer |I'apport de ces techniques pour
les réseaux sociaux (par exemple, la découverte de nouveaux liens entre élé-
ments du réseau par des techniques de fouilles de données), ainsi que I'apport
des réseaux sociaux a ces domaines (par exemple, les nouvelles perspectives
ouvertes en recherche d’information collaborative dans le contexte des ré-
Seqaux soCiaux).

PHILIPPE JAILLON
G2, ENS Mines de Saint-Etienne

FRANCK THOLLARD
LabHC, Université Jean Monnet
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Table ronde organisée avec
Loire Numérique

Les réseaux sociaux au service de la stratégie de I'’entreprise :
potentialités et limites

La table ronde s’intéressera tout particulierement aux relations, aux ressources
humaines et a la capitalisation des connaissances. Y participeront G. Mathou-
lin (Effitel), P Bizollon (LinkingBrand), B. Laval (RaidLight) et C. Garnier (CRMSer-

ffitel

Raidlight <>

CRM ___
SERVICES
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CREATEURS D’AVENIRS

O rewevargus.cam Le réssauy des professionnels ou numérigue

Les fondements de |'association

Contribuer a structurer la filiereTIC dans la Loire par la mise
en place d'une réflexion partagée associant I'ensemble des décideurs
et acteurs du développement économique

Donner une lisibilite a cette filiére et contribuer a sa valorisation

Favoriser I'innovationdans la filiére par I'élaboration de projets
communs et la mutualisation des moyens et ressources

Anticiper les evolutionsa venir et proposer en conséquence
toute solution permettant d'augmenter le niveau d'activité et
d'efficacité des entreprises de la filiére TIC
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L'historique

Aujourd’hui, Loire Numérique compte ]. 3 8 adhérents
(4400 emplois — 400 millions d’Euros de CA)

2006  LOIRE NUMERIQUE est labellisée SPL
(Systéme Productif Local) par la DIACT

2005 Le Club des Acteurs du Numérique devient
LOIRE NUMERIQUE

2002 Naissance du Club des Acteurs du Numeérique de la Loire

=
s o
Lﬂ'“ e - -
v ...............qg’. Le réseay des professionnels du numeérique

Les permanents

Armand LULKA
SAINT ETIENNE : Directeur ROANNE
1 Brigitte MARANDON
" Responsable communication
et développement Roselise PEILLON
Animatewr(rice) de réseau et du
- Virginie VEGA téiépdie
Chargée de Mission Innovation
Salem NA I.'T {DIR Lione! GENEIX
: Chargé de mission intelligence éconormigue Chargé de missi
Charléne LAURENT e-administration
: Chargée de recherche
- Selma KANTAR

Assistante de gestion
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Investissement
des adhérents

Les services adhérents

Veille des marchés
hebdomadaire

Mise a disposition de
ressources matérielles
Relations presse
Campagnes presse

Mutualisation d'achats
d'espaces publicitaires

Veille technologique
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Loire
5 Numeriqule

L'animation du réseau

THEM @S Six événements avec des ateliers a la carte.

Musclez votre développement -Travailiez la technique (Part 1 Web Part 2 Data) - Affinez
votre image - Managez vos équipes - Entourez-vous d'experts

pour favonser les echanges
21 avril (Roanne) 15 septembvre (St-Ebienne)

Les actions de promotion

Network : Evénement visant & valoriser des compétences spécifiques
WebdlagnosTc Logrc:els GRC - Infogéranoe/Externaltsatfon

Participation & des salons : SITL, MAP, RuraliTIC, Salon des maires,
Cebit, JRC, Forum du THD, Forum innovation tourisme, Journée
innovation, RV de |'offre, Forum Carriéres, Rencontres d'Autrans

Déja plus de 60 entreprises signataires

Charte des bonnes pratiques .

Charte
a1 baenes

wrtteoen
dos prostataiees TIC
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Les actions collectives

Formations inter entreprises Loire Numerique

: : . est déclarée
Gestion de projet « avancee » (28h)
Gagner des marchés publics (7h) Organisme de
ITIL V3 (21h)
Contrats Informatiques (7h) Formation
Communication Interpersonnelle (14h) 5 5
Management opérationnel (21h) Loire Numérique est

Membre fondateur

Actions Cluster : |

Croissance Editeurs Rhéne-Alpes u"
Marchés Publics Editeurs ClusterEdit =

>_Sohwas n oo Ao B

Les commissions

RI0 © Réseaux Infrastructures Opérateurs

ATOLL . Accompagnement TOurisme et Loisirs en Ligne
Formation: E-learning

RE&ED . Comité d'experts laboratoires et universités
International : Développement a l'international
Relation Clients : Logiciels GRC

Centre de contacts

Editeurs de Logiciels : Relais du Cluster EDIT

6! Sécurité de I'Information et des Systémes

13



Les labels de Loire Numerique

amm— ODYSSE]
NEOTIESS
PROXIT)
o ‘ FRENCHOMEF
Pye 7 \[ \

FIDELIUM

' P2P EVENTS
] TWIZ}
NATOO
Y HELIOCIS
1‘(

EFICUS
GESTION DES DECHETS

Le réseay des profassionnels du numeérique

Les Actions « Territoire »

Centre de ressources Expert en Téléactivité

Véritable enjeu économique et social, en croissance réguliére, le
télétravail concerne déja 7% des salariés en France, contre 25%
dans certains pays européens, et procure des avantages tant aux
entreprises qu’aux salariés et a la collectivité. Loire Numérique
s'est fixée pour objectif de favoriser le télétravail sur le
département en menant des actions de promotion de ces usages.
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" ln = o S .
ghy -0 o o
oauu‘u“ Le risesy des professionnels du numérigu

Les Actions « Territoire »

E-administration

En partenariat avec le Télépole du Grand Roanne, labellisé
Centre de Ressources Expert en e-administration par le Conseil
Général de la Loire, Loire Numérique a pour mission de réaliser
la promotion et le déploiement d'un logiciel de dématérialisation
du contrdle de légalité auprés de I'ensemble des collectivités de
la Loire.

jt]

. Loire ‘b GHANIY

- [ a% ) :

L\ Numenique 4o RRANINE —

Les Actions « Territoire »

Veille des appels a projets

Loire Numeérique réalise une veille des appels a projets
(européens, nationaux et régionaux) au bénéfice de différents
poles et filieres de la Loire dans |'objectif de favoriser la
coopération et 'émergence de projets entre les poles.

Pt aras, ) P11 o=
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Les Actions « Territoire »

GAX

Loire Numeérique collabore avec I'ENISE, la CCI, le
Géneéral de la Loire, I'ISTASE et Lotim Telecom sur
mutualisation de logiciels métiers pour les PME.

B s v s - -
Lt e : lmm .

Conseil
un projet de

telecom

du numeérique

Numerique '
laie-rawns qu, Le réseay des profassionnels

Les Actions « Territoire »

EUROP

I'Institut Télécom, visant a créer une plate-forme

LT LOIN
", Numerique ——fR/R T —

]
.-’ Ince ramarique ¢

Loire Numeérique est partenaire de 'ARUFOG notamment dans
le cadre du projet ALO (Architecture Liaison Optique), piloté par

technologique

ouverte aux utilisateurs industriels et universitaires.

- telecom




SESSION 1

Usages (du point de vue utilisateurs)






Réseaux sociaux : révolution des
usages sur Internet, et nouvelles
problématiques

A. JOLY (ALCATEL LUCENT, FRANCE),
P MARET (UNIVERSITE JEAN MONNET, FRANCE)
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Réseaux Sociaux

Révolution des usages sur Internet,

et nouvelles problématiques de recherche

Pierre Maret, Laboratoire Hubert Curien, St-Etienne Las
Adrien Joly, Alcatel-Lucent Bell Labs France, Villarceaux / Laboratoire LIRIS, Lyon CUMEN
Ecole d’été Web Intelligence WI09, Juillet 2009 LIRIS

All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009

Réseau Sociaux
Introduction de la présentation

Copains 43 myspace.com
il Linked(l)-  yo, {7 flickr

m ..del.icio.us 5’ slideshare

Qu’est-ce qu’un Réseau Social ?

Quelles sont les caractéristiques communes des Réseaux Sociaux actuels ?
Comment sont-ils utilisés ?

= Jusqu’ou iront-ils ?

Quelles opportunités de recherche ?

2

2 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 AlL Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIV=RSITZ D= LYON Alcabel-Lucent ﬁ
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Internet

Réseau Sociaux
Plan

N

3 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIV=RSIT:
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Historique
De Milgram aux Réseautage Social

“6 degrés de séparation” Communication communautaire
» Expérience “petit monde” de = Profiles utilisateurs (photos...)
Stanley Milgram, 1967 = Canal “many-to-many”
" 2 personnes choisies = Messages en mode informel

aléatoirement sont reliées, tout

au plus, par 6 personnes R , ,
intermédiaires = Visibilité pour étendre le reseau

* Information, pas obligation

z

5 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIVERSIT= D= LYON Alcabel Lureng &

Historique
Réseaux Sociaux Informatiques

(—\P larisation d Internet social Proximité perpétuelle ?
4 AR opularisation des G .
Groupware et P modems Forums, chats, avis La communication devient

cscw

Réseaux employés
pour améliorer la
communication et
collaboration dans
EIES: Electronic ’lall rechgrche, Chat), le Minitel puis N

Information ’éducations et sur sites Internet \ Youm
Exchange System d’autres d‘

- J
Premiére motivations ] m
implémentation de professionnelles " m .
logiciel social, décrit| ~———" Forums Ambient

par M. Turoff, 1972 e ) flickr Awareness ?
s ®#ica  Ofriendster  \wep 2.0

Infi ti
aMAZON  [epEsiNaENGRRG] o

et recommandations omniprésente, immédiate
)
profiles utilisateurs, et transparente, quelle
partage viral de que soit la distance entre
contenu, réseaux les personnes.
sociaux

Communication et
échanges de données
sur les BBS (Bulletin
Board Systems), U'IRC
(Internet Relay

Web 1.0 Sites
July 1980: "Groupware:  Minitel il )
The Emerging Art of Réseaux
Orchestrating Collective Internet sans-fils ((( )))
Intelligence”
Computer-Supported pour tous
Cooperative Work - Internet
BBS Groupware . . ) :
Téléphonie mobile mobile
6 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIV=RSIT=Z D= LYON Alcabel: Lursng &
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Historique
Sites de réseaux sociaux incontournables 1/2

Au dela du simple échange de messages, les sites de réseaux sociaux...

= 2002: Friendster.com ©friendster.

+ Contrairement aux forums, les discussions ont lieu sur les profiles d’utilisateurs
« Le but est d’afficher sa personnalité pour faire de nouvelles rencontres

= 2003: Myspace.com -0@! i
* Octobre 2005: 4éme site le plus consulté au monde, aprés Yahoo!, AOL et MSN; puis Google en 2006
* Avril 2008: plus de 230 182 000 utilisateurs

* Le profile devient une page complétement personnalisable (design, musique, vidéos)

= 2004: Thefacebook.com (renommé facebook.com en 2005) m
* Limité aux étudiants ’Harvard jusqu’en 2006, puis traduit collaborativement en 50 langues
» Octobre 2007: Microsoft achéte 1,7% de Facebook pour 240 M$ =» valeur totale: 15 milliards $
e Avril 2009: plus de 200 millions de membres, dont 9 millions en France

z

7 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIV=RSIT= D= LYON Alcabel Lureng -&

Historique
Sites de réseaux sociaux incontournables 2/2 - Les plateformes

.. puis les sites deviennent des plateformes d’applications sociales: i‘:

» Facebook.com évolue

° Sept. 2006: Le “news-feed” résume les interactions de son réseau social = révolte
* Mai 2007: Plateforme ouverte de développement d’application sociales

= 2006: Twitter.com

« Un “news-feed” public ot les utilisateurs partagent leurs pensées en 140 caractéres
« Diffusion en temps réel, et accessible par SMS =¥ utilisation en mobilité

¢ Aujourd’hui enrichi par de nombreuses applications (ex: twitpic pour les photos)

* Vecteur inestimable pour le marketing social et la fouille de données continue

= 2009: Ning.com m

« Une plateforme de création et d’hébergement de réseaux sociaux

Z

8 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIV=RSIT= D= LYON Alcabel Lureng &
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Dessine moi un réseau social

Définition et fonctionnalités

9 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIVERSITE D= LYON Alcatel Luceng &

Définition
Définition par comparaisons 1/2

Quelle différence avec...

» Les appels téléphoniques

=> Moins intrusif et personnel

= Permet de partager avec plusieurs personnes de maniére asynchrone

= Le courrier postal

=>» Moins personnel mais plus riche et interactif
= Permet de communiquer avec des centaines de personnes a la fois
= Le courrier électronique (e-mail)
= Moins formel; la liste des interactions n’a pas a étre « dépilée » -E
= Les destinataires sont ’intégralité du réseau.
10 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIVERSITE D= LYON Alcabtel Luceng &
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Définition
Définition par comparaisons 2/2

Quelle différence avec...

» La messagerie instantanée (chat) et IRC a -;\\
= Parfois similaire, souvent a tort... ié
= Comme le chat, suscitation de réponses a des messages diffusés

=> Pas forcément synchrone, on ne s’adresse pas aux personnes connectées mais a

’ensemble du réseau social

= Chaque utilisateur ne voit que les message de ses contacts

» Les forums et autres espaces de discussion (usenet...) ] e
k.
= Treés similaire! ...sauf que:
=> Discussions centrées sur les gens, et non sur un sujet (du moins, au départ)

= Abonnement aux notifications de gens, et non aux salons/discussions

z

11 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNNERS,—,—é D= LYON Alcabel Lureng &

Définition
Principes de base

= Communication basée sur le partage et les commentaires
e « Status » : derniére activité, localisation, humeur, anecdote, annonce...
» Contenu personnel ou représentatif: photos, vidéos, liens internet
* Les messages (publics) sont des commentaires sur le contenu et/ou le profile
» Diffusion d’interactions/événements sous forme de liste chronologique
* On suit les nouvelles de son réseau social comme on lit un journal d’actualités
» Les messages plus personnels peuvent étre notifiés par email/sms
= Visibilité et suivi basé sur liste de contacts

e Lien « d’amitié » mutuel (avec confirmation: Facebook) ou pas (Twitter)

z

12 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNIVERSITE D= LYON Bleatel Lurant &
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Définition
Le profile utilisateur

Le profile utilisateur est a la fois le tableau de 1 John Smith 2| | Adtocontzas
bord personnel de son réseau social et un 's cumently reading the report.. - View photos

espace semi-public d’interaction / de

2

discussion. s asionsanmrontess L3
@ John Smth adced 1984 Orwel o s favorte books |
John Smith 4 Do you also like that book? :
1. Photo /avatar (trés important!) oS | Wi Wi |
Marriedto Mary Smith | | — -~ - - - - - - - - —----—---—-—-—-— N
yz « . L:;l;ﬁde/r:kdes?w;geeeri/‘oy Pierre is going to Spain in two days! :
2. Message d’etat / “status sk ardnow = N
research partners. i I: @ ‘Adam : You have to visit Barcelona! | :

& 3
: : “« » YT || = - !
3. Histori que / le “mur My contacts | & | @ Pierre : No time... is a business trp! : :

PR P 3
. . N , . @ Adam : Add a comment :
4. Biographie / breve présentation || — ||
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, :

@ Pierre Pierre has sent John Smith a public message:

|

|

Hey John! How have you been? Welcome to my |
network! :-) |
|

|

|

5. Liste de contacts

|

|

N | Check out the photos of my last trip on my profile!
My favorite books |
|
|

. . Delete Reply
- 1984 (Orwell)

6. Contenu et applications e J

: F.mJInZ:::rl:k(Zsimov) @ Pierre and John Smith are now friends ‘:
like 7| — -~~~ -0 L
Wcontice |6 \i
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. Y .
Twitter, Linkedlin, Myspace, Facebook, Couchsurfing
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Usages
Les messages d’état / « status »

‘What are you doing?

PG A presantalion on Soc i resworks for i

Le cas de Twitter:

140 caractéres pour partager son
activité, humeur, localisation,

anecdote... avec son réseau social
Messages diffusés en temps réel
Public mais filtré par liste contacts
Possibilité de répondre, citer, tagger
Usages:
Partage viral de contenus d’intérét
Actualité en temps réel (désastres...)
Sondages d’opinions
Diffusion d’intentions

Montrer ses gouts, ses préférences

Berfiescon Linksa Dala demos by digotiven o nitpoon | kot OsiP sfopanans
| Gy e W
1 BUCiBRL Rl - ¢ RERNI

DS igalacosal SR - Englagenan - Inerestig nead, Wander whet
(s of SodalTent ofer e Seonmosdy patkem o da Fie DA IeSEID

rary

L Blogkigire ting ool ©es Ara Like DNins DDA kamly
1418 3 o .'ﬂ E g

A
N

| shapseaitl coking forsard to doing T
#&l50 10 privale dscusson with the Frime M
A2 S Y Sl TickhiCros,

AREAEDT dakpl] FLNEATAREG Anvene St appreriae the dony mat the
BEMETI ) ComErEree Nas 5 hasntags semisch s58 Mecha0ny semiechis
Ak 3 W dig Tniiiarrs

andrazSicycies inday. Ouer goiden cale bridge o rodes beach wo Houron and
fery back i o Eahausiadi

ancreasha | ) Pslereng e oy rocking B Whig
e

Prepan'ng a
Presentation
on social
networks for
#wi09

= "fhal

T '| ZEphoriaFake rusing by o DOS alts;
T podtics of using & L Lxyan ool o b |
ki s

= | Soglaiedizd]Hey, Just 2 Mok
S| nttnoib seSciil <Speex, Cuabty, 8
i L (e e - g
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Usages

Valorisation « sociale » d’expertise

Le cas de LinkedIn Answers:

Linked [,

Le CV est remplacé par un profile

web

Le réseau professionnel est valorisé:
Par les recommandations de collégues
Possibilité d’étre mis en relation avec le
réseau de 2éme/3éme degré

Partage de plaquettes, présentations

Les collegues sont notifiés

Forum ou les réponses sont valorisées

Les réponses de bonne qualité sont
promues sur le profile de leur auteur,
pour prouver son expertise dans un

domaine.

Une question est diffusée sur le réseau...

Goe] Anawmra 141

[T W R
AL e LA i e b W i o Tl i 1 e
" 1] g PR phcie oy gy b @ iy b ey of eyl
' p cm Poifuleghest g 4
ey’ L e i all e e "]
- ke i P -
Tim Sampson i b M
ey | g e sy Py Bdd L e poa oot il
Trree o Eaivki & U bbby S, (e =
T ey i
A L
:
e b P
1 = ek
Tl T i w ncrE

gl e s s i

...les réponses sont valorisées sur le profile
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Usages
Se faire connaitre et rester en contact avec ses « fans »

q myspace.com

Le cas de Myspace: a place for friends..

= Artistes, marques et personnes
expriment leur identité sur un profile
¢ Décoration/théme et musique de fond

¢ Images, vidéos... et liste d’amis / de fans

= Le profile est un espace de discussion
e Echange de nouvelles, « coucou ! »
¢ Promotion (ex: nouvel album, concert)

e Messages de courtoisie

= Une plateforme de notifications
e« XXX a ajouté SOMA a sa liste d’amis »
¢« SOMA joue a Paris demain soir »

e« XXX a posté une nouvelle musique »
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Usages What's on your mind?

Rester en contact avec les amis / connaissances

Le cas de Facebook:

= Un réseau pour « amis »

Add: €] Link @) Photos '7¥ video # My Superlatives!

Music/VouTube

@
L]

4dd Gift
@ 4dd FunToy

¢« L’amitié » est mutuelle (confirmation)

¢ Possibilité de modérer la visibilité du
contenu (par groupes)

¢ (Cadeaux, « pokes »...

=  News-feed: un « Twitter enrichi » I e

L

Pokes

¢ Diffusion de contenu en temps réel

‘You were poked by
[ e T

SRR R

==

¢ Vidéos, photos, liens, résultats quizz... a
poke back | remave poke

e Calendrier d’événements « sociaux »

¢ Plateforme d’applications « sociales »
= |mpacts sociaux

* « Fiancailles facebook » (relation)

¢ Noms déformés (anonymisation)

¢« Vous avez été taggé sur une photo! »
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Usages
Voyager, organiser des sorties, faire des rencontres

- 4T

Le cas de Couchsurfing: \,

. Lidée Suriing | Q4

Adrien JOLY

Cassiul Dofupurtamn

e Je t’héberge; un autre m’hébergera

= Le site est un outil

* Les voyageurs visitent le profile de leurs
futurs hotes

¢ |ls laissent un commentaire public pour
retour d’expérience et remerciement

= Esprit communautaire

valeurs / une philosophie commune
=> plus grande confiance

¢ Organisation d’événements par ville
e Groupes (forums) par thématique

e Les membres les plus investis peuvent
devenir « ambassadeurs » de leur ville

Frfevrom

e Réseau social de personnes ayant des = ISl
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Tendances

Social apps, stream mining, mobilité...

Z
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« Social apps » 1/2

Application sociale ?

Jeux, quizz, services de partage et de

recommandation, de rencontres...

Pour Uutilisateur: la valeur nait de son

utilisation / sa visibilité par plusieurs

personnes (grace au « news-feed »)

Pour le développeur: la valeur est tirée de

’attention qu’elle suscite (ex: publicité)
Pour en bénéficier, 'utilisateur donne
acces a son profile et sa liste d’amis

Se diffuse par recherche, invitation, et

surtout « call-to-action »

Tendances

My Mewte Comp

i Call-to-action

[
i & .7

Tha Hewwr-Endisag Mowes (uir

tibikty Test Resity »

Fiards

et =< QT

Pt iend b b
Points o nest ek

My Faraniln Moves
=anes
v

77 hiarci rot pat on foder. A

What Your Friends

g "iEeiasiino wants tf see a movie
E\‘ : He's Jyfst Not That Inko You

) elge?

Me toal |V
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« Social apps » 2/2

Tendances

Plateformes et standardisation

Facebook Apps: ouverture d’une APl pour

accéder a la plateforme et ses données

Open Social: réponse de Google a Facebook;

construction ouverte d’un standard pour le

développement d’applications sociales

Data portability: consortium discutant

d’interopérabilité entre réseaux sociaux

Formats et initiatives alternatives

FOAF / SIOC: Formats sémantiques (RDF)

a sl
-

Dpensocial

«2) DataPortability
Project

SjO( + FOAF + SKOS

Limar

e . . m e

permettant de définir un profile social sur le - (4 |
e i & | . [ -
web, et de fédérer les discussions intervenant Ty o —— - E == T7
sur des plateformes hétérogenes e = ——
L] " L L
. . . el & [t
e DiSo project: développement de blocs pour g HREEL r
un web social décentralisé et ouvert =
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Tendances
« Stream mining »

e ]

hillary
obama

=  Twitter, flux de données a fouiller

e ~200 messages diffusés par seconde!

e Twitpocalypse (2 147 483 647¢™e tweet) M

a eu lieu le 12 juin dernier! roof of smaller office tower in beljing
new cetv complex is on fire
= Exemples d’utilisations v, : .
naubi
} C braz
* Nuage de tags de sujets discutés en AL i e

et R 2
= T core. ke, aree. bed

, , inguiry rag jam
temps réel (mots clés) e
5= producer
+ Signalement de désastres (crash...) R e
* Météo observée &
o F s s N
* Fouille d’opinion == (L N
= - it .
. 5 III Il,-"- .|IIJ" IR
.'l'ﬁl' ¥ ' ] .-"{ 4\\--":'{ _:.._\;\‘-;_.". it
L Tt o i 42
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Tendances

Réseautage social en mobilité

= Premiéres (vaines) tentatives : e -
-t

u L Drohawnl
|! Deda La Frim o
E L Smiien Frsiri .

! Char Carrmn

.H" Lz Corddn

!Dl"lll:il

¢ Google Dodgeball, Nokia Sensor...

e Offre trop fragmentée

=> services avec trop peu d’utilisateurs

e Twitter (par SMS) est un peu pauvre

= Nouveaux terminaux (iPhone...)

¢ Localisation d’amis

Planification d’activités en groupe

e Partage d’avis (bars, restaurants...)

e Moscone Ceniter o
.y , . . , 4 i S , o
* Photos/vidéos géolocalisées en temps réel  ? B grabbing aslice | S
B m & & Minsion 21 A& &h St P
. P -~ aP
= Etdemain? t s o 7 A &
. (\65_ é :5, bﬂ} 5,56} 60‘\0 ‘:-:-‘ tED
* Rendre notre réseau social pro-actif (ou ART o B D ;
ELE a“
. . N s . =) E ’ =
moins contraignant a utiliser) en fonction du 5 m _‘ / s L2 o’ 2 o
. , G A & Cia
contexte de Uutilisateur A4/ NN NG éi ) Vo
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Tendances
Les réseaux sociaux redonnent le pouvoir au peuple ?

= Usage des réseaux sociaux pour les

m =3 ([
elections presidentielles e B p—

e Barack Obama

, . ﬂ o= ki 11- B
° 1 Th S sl Cim i sl o
Ségolene Royal VS Nicolas Sarkozy o

= Twitter s’invite dans la politique == =3 R

#ih Tany Hamn
e Sénateurs américains sur Twitter pour p

s’adresser directement aux citoyens
| 5
e Ministres anglais sur Twitter
¢ France ? Moins de 20!

¢ Probléme du cybersquatting...

= u -
= Facebook devient une démocratie sl ﬁ m fl
¢ Suite a plaintes, utilisateurs invités a voter ﬁi - AN m;,
. : - -
pour les termes de service i% i 'i
¢ 60 000 votants sur 60 M. util. actifs... -
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Problématiques de recherche

Une tentative d’organisation

Z
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Problématiques
Réseaux sociaux

Web
social

N

Sites de réseaux
sociaux

Concept de
réseaux
sociaux

z
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Problématiques
Réseaux Sociaux

Quelles problématiques de recherche ?

Une tentative d'organisation

2
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Problématiques
Tentative d'organisation

Modélisation en graphe

Algorithmes
¢ Construction

* Exploitation

Fonctions
* Usage (VE, VO, KM)
¢ Contexte

» Confidentialité

Contenus
* Modélisation sémantique

* Analyse du contenu, Résumé

Z
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Problématiques Modéles

Algorithmes
Fonctions
Contenus

Modélisation

= Modélisation en graphes

* nceuds, liens
= Attributs

= Typages des nceuds et liens

* Quelle maille : individu = organisation

= Modéle de l'utilisateur : profil

= Standardisation des profils (FOAF, GUMO/UserML, W3C)

Z
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Infernet

Problématiques Modeles
Construire le graphe social — Algorithmes
Fonctions
= Analyse des interactions Contenus
* selon approche centralisée ou décentralisée
* ex: X appelle Y chaque jour %2 heure
= Analyse de données externes
* ex: co-publication d'articles
= Décrit par l'utilisateur
* "Veux-tu étre mon ami ?"
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Problématiques Modéles
Exploiter le graphe social — Algorithmes
Fonctions

= Formuler des requétes sur le réseau social ~ Contenus

= Analyse du graphe/réseau social
* Propriétés (ex: topologie du réseau, points remarquables)
* Partages d'intéréts entre pairs
« Elaboration de recommandations

 Détection de communautés (analyse de la structure, analyse du
contenu)

= Techniques
* Fouille de données

 Apprentissage (supervisé, non supervisé)

z
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Problématiques

] Modeles
Utiliser le reseau social Algorithmes
— Fonctions
» Prise en compte de l'utilisateur Contenus

* Interface utilisateur : interaction, représentation du RS (300 amis!),
updates, notifications...

* Fonctions des sites de réseaux sociaux
» Améliorer (ex : meilleur contréle des données, visualisation ...)

« Etendre & Web social (ex: intégration aux processus quotidiens,
autres...)

» Plate-forme de communautés

* Communautés virtuelles, collaboration, VE, VO

» Modeles de processus (ex : communautés de soins)
= Objets communicants

* Participation des objets (capteurs mobile or fixes)
- Mon géranium tweete

» Dépot de message (post-it), etc.

z

33 | Réseaux Sociaux | Ecole d’été Web Intelligence WI09 | Juillet 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 UNNERS,—,—é D= LYON Alcabel Lureng &
Problématiques Modeles
Contexte utilisateur et réseau social Algorithmes

— Fonctions
Contenus

» But : utiliser le contexte pour améliorer les communication de
l'utilisateur (plus vs mieux)

» Sensibilité au contexte / a la situation sociale
* Modeéles de contexte
* Algo d'apprentissage
 Ontologies adaptés a l'utilisateur:
37 23.516 -122 02.625 = 8, Market Street & Home

= Intelligence ambiante

* L'application prend en compte l'environnement social (et les liens du
réseau social)

» Compléter le réseau social (10h dans le méme compartiment!)

Z
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Problématiques Modéles
Confidentialité, streté Algorithmes

— Fonctions
Contenus

» Controler mes informations

» Controler linformation me concernant

= Ou stocker l'information? (serveurs de confiance,
centralisé/décentralisé)

= Comment partager, avec quel profil?

« differentes catégories sociales (MOLI : privé/professionnel,

Facebook...)
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e e Problématiques Modeles
Interoperabilite Algorithmes
—— Fonctions
Contenus

= Centralisation vs distribution des SRS

* Centralisation: architecture de type client/serveur (pertinent
pour la facturation)

* Distribution: pair a pair, analogies avec les modeles agents
(entités autonomes communicantes)

= Modeles de données et de processus respectifs

= Impact sur la gestion de la confidentialité, confiance
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Problématiques Modeéles

Les contenus Algorithmes
Fonctions
—— Contenus

= Prise en compte de la sémantique

*Semantic Web and Social Networks

= Exploitation des annotations (tag) (del.icio.us)

= Noms, localisation : désambiguisation

= Elaboration de recommandations ("Vous aimerez
ce que vos amis ont aime")

Z
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Problématiques
Quelques conférences

= W3C Workshop on the future of Social Networking (Barcelone)

= Social communication and Symposium on Social Intelligence and

Networking(SocialCom, Vancouver)

= Workshop on Social Web Search and Mining (at CIKM2009, Hong
Kong)

= Workshop on Confidentiality and Trust management in the Social

Web (Poland)

» International Conference on User Modeling, Adaptation, and

Personalization (UMAP, Trento)
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Réseaux sociaux : révolution des usages sur Internet

Problématiques
Au programme de l'école d'été

- Potentialités et limites pour les entreprises
= Relations clients (SNCF-Garnier)
= Ressources humaines, capitalisation des connaissances (table
ronde)

- Modeéles, Sémantique, Exploitation

= Exploitation pour nouveaux usages
(Alcatel Bell Labs-Stan&Hacid)

= Données et Web 2.0 (INRIA-Gandon)
- Algorithmie sur les graphes

» Fouille (Univ Alberta-Zaiane)
= Analyse (Univ St Etienne-Frachisse) Algorit

» Recommandation (Univ Paris 13-Kanawati)

= Simulation (Univ Toulouse-Amblard)
- Analyse des pratiques

= Surveillance (DCRI-Sueur), Sociologie (FT-Cardon)
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Merci pour votre attention,
Avez-vous des questions ?

Adrien Joly
Alcatel-Lucent Bell Labs France, Villarceaux
/ Laboratoire LIRIS, Lyon

Prof. Pierre Maret
Laboratoire Hubert Curien, St-Etienne

pierre.maret@univ-st-etienne.fr adrien. joly@alcatel-lucent.com

- Zz
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Le Web 2.0 moteur de la
fransformation SNCF

C. GARNIER
(CRMSERVICES SNCF, FRANCE)
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CRM
SERVICES

Le WEB 2.0 moteur de la
transformation SNCF?

o=

@

ERO0UVPE

20
D
<3

—_— Ordre du jour

® Qu’est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client, Services et WEB 2.0
@® Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

CRM
RV

sSe ICES

Ordre du jour

® Qu’est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client, Services et WEB 2.0
@ Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese

CRM
SERVICES

® Googlons « qu’est ce que la SNCF ?»
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GELHanllie " de la grande vitesse

SNCFVOYAGES
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

un opérateur qui cowvre
toute la chaine du voyage

CRM

B Fuope AR
H HMU’S/;L_ @

e

transporteurs S L- ned W ;

TN rios)
ntv

Les filiales de

Distribution et \wq%- ( CRM
de Services sncf.com (Sw»liamlan SERvICeS RAILEUROPE

Avis BT 2ocom B N eria =

leader de la grande vitesse
en Europe

FERROVIE

OFLi0o sTATO

Source UIC - données 2006 - Edition 2007
Marché total 83 Milliards de VK, VFE 44 Milliards : 53%
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CRM

Vue d'ensembie g [T Ilgnes et nammmts
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

RM

o |

Répartition du
financement
par les sociétés
fondatrices

Faciliter

1 evcesy

waede Fiesie

sous le signe
de la croissance

La France au ceeur du trafic européen en 2020

e Lyon - Francfort

e Paris - Amsterdam
e Paris — Barcelone
e Paris - Milan

e Turin — Rome

e Berlin — Munich

e Milan - Rome

— LG 00 Service en 2006

p—c e
antre 2006 o1 2010

P— T
asbie 2010 ot 2020

GVK - Source UIC 200
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

des Trains
a Grande Vitesse

?/ = ' Depuis 1981,
=

— ¥ 201D mimiare
& Oc passagers transgortes

2010, i

DE e,
attendussurle '

'Lplm'n" @_)

= Ll e
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R i Y "
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Depuis
octobre
2007
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

chifire
raffaires

s TN e

: circulation commerciale
par jour et par rame

pour les clieats par an

20
1D
<3

o Ordre du jour

® Qu’'est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client, Services et WEB 2.0
@® Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese

20
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CRM .
SEeERVICES :

Investir la toile

Dans nos trains

Marque et WEB 2.0

Apporter Internet sur tout le
parcours du client

Sur 57

les mobiles PR ST
TGV 2777 Voie
oie affichée 20 minutes
[avant le départ

21
~ é
[oToTo L KA
[ ]
Créer des réseaux d’interaction
Marque et WEB 2.0
= -3 ﬁ Etre au coeur des réseaux des clients
THALYE: Ve .
E v [Te— -
' 1
N |
Thalyseo.com -2 s o
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

CRM
v

SERVICES Le Web 2.0 sur le territoire de la Marque
Contre Pouvoir
Humour
Big Brother Inversé
Traces
Volatilité Surveillance

Nouveaux territoires d’expression

Les médias classiques sont les territoires de chasse des marques,
Le web 2.0 est I'eco-systeme ou I'on traque les marques...

20
D
<3

—_ Ordre du jour

® Qu’'est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client, Service et WEB 2.0
@ Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

Le lien Physique Client-Marque-
Service

Carte Tarifaire Carte Co Brandée

Carte de services Carte VIP
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indicateurs. Informations BDOC

[*Accepte promo e-mail SNCF: ~ Refus contact courrier: r N° client interne BDOC: 28000817

~ r

Jaccente promations SMS SNCF: ~ Retus participation SMiles: r Date et heure derniére intervention BDOC:  20/10/2008
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[Nombre denfants: o & Voyage pour motif pro: r Fréquence de Voyage:

Pate de neissance entant 1 = Voyage pour moti privéfeisi: r Seament adeionnet

et de nsissance enfant 2 = Profession: | Chef dentreprise /o [~]  Divers.

et de nsissance enant 3 = wer

Pete de naissance enent 4 = N coce

Pete de naissance enent 5 =
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Autres coordonnées
Té Mobie: 000000000, T Fice: 0100000000 Adresse emait  ffalah@ermservices-snof.com
NPl Hret I NPl Soft o NPaCourier: [~

56




Wi 2009

CRM
SERVICES

Les petits gestes éco citoyens

® Le client est acteur
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

TGV REZO

Plateforme Relationnelle de TGV destinée aux 18-29 ans

CRM
SERVICES
- -
xA eev » .

Fusion de CRM et de Web 2.0

Le partage au coeur du service

CREE mE= %

™

® = By

@ == ?’j

(&) - " ’
R - v
p i

CRM
SERVICES

JVS

® Des services de partages , JVS sur Mesure
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CRM Le Web 2.0 nouveau levier
SERVICES de la relation Client
Interaction
Connaissance Client
Echange
Mise en reseau
Débat
Services Partagés
Services Client
Mais pour quelle représentativité?
CRM
Services

Ordre du jour

® Qu’est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client et WEB 2.0

® Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthése

34
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

Site 2.0 TGV&co : www.tgvandco.com

® Une plate-forme collaborative
® Une communauté SNCF Voyages
®  De linformation sur le projet

TGV&co

CRM Le Web 2.0 nouveau levier
SERVICES de la relation employé

Interaction

Information

Echange

Management participatif

_ » Débat
Services Salaries

Services Partagés

Mais pour quelle efficacité?
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CRM
SERVICES

Ordre du jour

® Qu’est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client et WEB 2.0

@® Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese

37
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Le web 2.0 apporte I'opportunité pour les marques de s’appuyer sur l'expertise
de leurs clients pour faire progresser leurs offres au travers de communautés.
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

Etre sur le marché @
au bon moment

Projets Express : lancer rapidement une
1¢re version industrielle pour occuper le
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viendront dans un 2éme temps.
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1 Permettre aux clients de tester les nouveaux
’ Y 4 . . .
da ''CES <ervices... et de les enrichir

TGVla

P de innovotion 76V
Google Labs, le laboratoire technologique de Google.
Google Lads présente cotanes da nos iddes prdfinkas. qui ma sont pas
encore poltas pour un ncement grand public. Vos commantans peuwnt
nows wdar & les amdions. Nhisitez pas 3 tester ces prototypas ot & . TGV sans réservation

W ¢ aras auwe Googlers qui les ont ddwlopeds

Rocherche da codi sowce pudic
200112006 - Commentaires (en anglais) - Diacusang

Disponible en dautres langues
@ Site-Flavored Google Search Box (en anglais) Amesoration !

Wikeaz un champ de recherche qui parsomnalise les résultats en fonction de votre site Wes,
170072004 - Commentares (e angxe) - De n (an i3} + TGV Familles

@ Eroogle Mobile (Etats-Unig) | Froogle Mobile (Royaume-Uni) Amélioration !
Rocherchaz des prodults & partir da votre tdkiphone potable asc Froogh
240272004 - Commentaires (en snglais) - Diacusainn (30 anglata)

Oﬁmls_s_aumnglnl
falimarts 3 partir de quelques exemples
‘I 20 Qz_m!.r_:umm m:uzmummsm:

s%gvlces
Ordre du jour

® Qu’est ce que la SNCF ?

® Marque et Web 2.0

® Relation Client et WEB 2.0

® Salariés et WEB 2.0

® La Transformation et le web 2.0

® Synthese
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Le Web 2.0 moteur de la transformation SNCF

CRM .
P77 P WEB 2.0 le coeur de la
transformation
2- Dynamiser
/ 3- Débattre
1- Echanger
10- Fidéliser

4- Intéragir

|
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et privilégier

/

Partenaires
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2009 Summer School on Social Networks
Varennes, France Alcatel-Lucent @

July 2009

Hakim Hacid', Johann Stan':2

! Alcatel-Lucent Bell Labs France. Applications domain, Social Communications Department.

2Université de Lyon, F-42023, CNRS, UMR 5516, Laboratoire Hubert Curien, Université de Saint-Etienne,
Jean-Monnet

All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009

Presentation outline

Presentation of Bell Labs

2. Part I: Introduction to the structure of social networks
e Social computing
e  Main properties of social networks
e  Future of social networks
e References

3. Part II: Semantics of social networks

e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation

e Communities, Tagging, Folksonomies

e Future of Social Networking

e  Work in the Bell Labs

e Conclusion
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Réseaux sociaux : structure et sémantique

A History of Achievements

Fax Sound Movies

CCD UNIX

Lightwave DSP Digital Cellular HDTV DWDM

.:;} i

“

3 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009

Radio Digital : Information L
Astronomy Computer ~ Transistor Cellular Theory J o ol L
!q [F
(¥ :‘H:f LA
Er u
MBE Text-to-Speech  Telstar Laser Solar Cell
'“i.'
o la\ =
Raman MNN
Amplifier s o o
q el
EPIC BSR Security BLAST
Standard
All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabal-Luceng ﬁ

Bell Labs: At a Glance

= 26,000 Active Patents Worldwide
= Active in over 100 Standards Bodies

6 Nobel Prizes in Physics

9. . U.S. Medals of Science

12 = U.S. Medals of Technology

2  Draper Prizes

3 - John Tyndall Awards

1~ GRAMMY® Award

6  Marconi Intern’l Fellowship Awards
7  C&C Prizes

28 IEEE Medal of Honor winners
Emmy Award

General Ferrié Award
Blondel Committee Medal

[EENE

Leading non-academic “Highly Cited” institution
(Physics, Engineering, Math, Materials, and Computer
Science Journals. Source: Thomson ISI)

= Collaborating with > 250 universities world-wide
= Multiple Open Innovation Initiatives

4 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009
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Research with a Global Footprint
Major Bell Labs Locations

6 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009

All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009

Canada
@ uK P
UsA fiiid @ Ireland (\ N @
O France' \) China
@ Germany -~
@ Belgium @
India
5 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 Al Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabal Lucsng &
Research
L
| — [
Physical Radio Optical Service
Technologies Access Networks Infrastructure
= Quantum Systems = Antenna = Wavelength Management = Policy Management
= Nano-components = Radio = Optical Mesh Networks = Messaging
= HS Electronics = PHY/MAC MIMO = Optical Switching = Managed Services
= Bio-mimetics = Satellite = Optical Transmission = |MS/SIP Infrastructure
= Optical Components = P2P
= Thermal Management
Computing Fixed Networking © es
Technology ‘ Access | | & Networks IAPP"Cat‘O"S
= Algorithmic Sciences = DSL / Copper Policy = Social Nets
= Math Sciences = xPON / Optical Autonomous Nets = WEB 2.0
= Computer Sciences = Video Routing Protocols = Gaming
= Signal Processing = Home Networking Architecture = Media
= Security = |n-building Flat IP = Geo-based
= Statistical Mining Softrouter

Alcabal: Luceng &
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Presentation outline

Presentation of Bell Labs

Part I: Introduction to the structure of social networks

* Social computing

e  Main properties of social networks

e  Future of social networks

e References

3. Part II: Semantics of social networks

e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation

e Communities, Tagging, Folksonomies

e Future of Social Networking

e Work in the Bell Labs

e Conclusion

N —

7 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 A'r_ﬂh-“ 1 LICE g &

Web 1.0 vs Web 2.0

Consult

Publish, Add, Remove, etc.

R

ga

Administrateur
(Webmaster)

U‘J

Utilisateurs
Fig. Schéma traditionnel de la publication de données sur le Web (1.0)

8 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alr.:lhnl- 1 Lo nk &
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Web 1.0 vs Web 2.0

Publish, Add, Remove, etc.

Administrateur
(Webmaster)

Fig. Schéma de la publication de données sur le Web 2.0

9 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009
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Web 1.0 vs Web 2.0

Web 1.0

Web 2.0

-The Web as a tool
-Technology centric
-Individualistic
-People-to-machine
-Search and navigation

-The Web as a platform
-User centric
-Collaborative
-People-to-people
-Publish subscribe

A quick comparison between Web 1.0 and Web 2.0 technologies

10 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009

All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009

.hlr.:lhl-ll.ll‘qr.‘.‘&

73



Réseaux sociaux : structure et sémantique

Social Computing and social platforms

= Any communication or interaction between two persons or a group of
persons which is mediated by a machine (e.g., a computer).

+ Email, blogs, IM, collaborative filtering, tagging, etc.

= Social Platforms: Applications, generally on the Web, offring a social
extension in tasks performing.

« Social Networks

« Social Media

* Social bookmarking

* Social Knowledge sharing

* Social News

11 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabal-Luceng @

Social platforms

Social networking sites

Reper ol e baaburn el MR e
J..q. [ TP I — ...|.. >

H—l.lrrl'u!

ihe peomks B yoar Me. Blenvonue sur Hetiog
.
{5 s e Nsting Restmche 1oy amiy mir Metleg
L 4 I
x L
Lol naaesd -
5 o T “II:'l. ]
e E L L]
|
12 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 ﬁlrﬂtﬂll ll.qurﬂ" ﬁ

74




Wi 2009

Social platforms

Social Media
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Réseaux sociaux : structure et sémantique

Social platforms

Social news
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Social platforms

Social bookmarking
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Presentation outline

Presentation of Bell Labs
Part I: Introduction to the structure of social networks
e  Social computing

N —

e  Future of social networks
e References
3. Part II: Semantics of social networks
e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation
e Communities, Tagging, Folksonomies
e Future of Social Networking
e Work in the Bell Labs
e Conclusion

17 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 AlL Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabel: Lureng &

Networks vs. Social networks?

A network : A set of nodes, points, or locations connected by means of
data, voice, and video communications for the purpose of
exchange.

A social network: A description of the social structure between actors,
mostly individuals or organizations. It
indicates the ways in which they are
connected through various social familiarities
ranging from casual acquaintance to close familiar bonds.

18 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcatel: Luceng &

77



Réseaux sociaux : structure et sémantique

Presentation outline

Presentation of Bell Labs

Part I: Introduction to the structure of social networks

e  Social computing

e  Main properties of social networks

e  Future of social networks

e References

3. Part II: Semantics of social networks

e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation

e Communities, Tagging, Folksonomies

e Future of Social Networking

e Work in the Bell Labs

e Conclusion

N —
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Social networks: Structural properties

* A social network = A graph of nodes and edges

* Nodes:
* Individuals;
* have properties.

» Edges:
e relations between nodes;
*Have a role;
*Generally directed and weighted.

Social Network Analysis (SNA) is the mapping and measuring of
relationships and flows between people, groups, organizations,
computers or other information/knowledge processing entities.

20 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabal Luceng &
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Social networks in general

Social networks are considered from several angles:

e What is the size of a social network?

* What is the best representation of social networks?

* What is the behavior of a social network?

* What are the phenomena which command a social network?
* What is the shape of a social network?

* What is the role of a set of individuals in my social network?

° etc.

21 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 AlL Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabel: Lureng &

Social networks representation

They summarize and present a lot of information quickly and easily; and they force us
to be systematic and complete in describing patterns of social relations.

Most of the work is dull, repetitive, and uninteresting, but requires accuracy. This is
exactly the sort of thing that computers do well, and we don't.

The rules and conventions of the language of graphs and mathematics lead us to see,
generally unexpected, things in our data.

22 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcatel: Luceng &
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The most known properties of social networks

* The longest path between any two edges
* Generally small (small world effect)

* Independent of the network size

* Dynamics of processes

¢ Erods number calculation

23 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabel: Lureng &

The most known properties of social networks

* The friend of my friend is likely to be my friend (random graphs);

* The presence of a number of triangles in the network

3x number of triangles in the network

C= : .
number of connected triples of vertices

24 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabel: Luceng &
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The most known properties of social networks

Degree distribution

* Degree: number of nodes connected to that node;
* The fraction of nodes in the network the have a k degree;

* Long tail effect

times

Long Tail

degree

25 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 A'r_ﬂh-“ 1 LICE g &

The most known properties of social networks

Network resilience
* Translates the effects of removing a node or a set of nodes from
the network
* Removing a node can be:
* Increase the length of a graph;
* Disconnect the graph; etc.
* Two strategies to remove a node:
* Random: doesn’t affect much the graph;
» Targeted: Remove the nodes having a high degree

* Has an important effect on the network.

26 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alr.:lhnl- 1 Lo nk &
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The most known properties of social networks
Associative mixing

* Translates the tight relation between the nodes types

* defined the nodes which will be paired up together

WOt
black |L."-]I.Il]1l' w hite ot her
black WG 32 [V 20
= | hispanic 23 3OS 114 R 1
= white gl i3 500 8
ot her L) 14 i 32
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The most known properties of social networks
Community Structure

* Dominant property in social
networks;

* Groups of nodes that have a high
density of links; between them with a
lower density of links between

groups;

* Translates the fact that people group

by their interests, age, education etc.

Fig. Friendship communities in a
US school (Moody’s study)

* Similar to a clustering problem.
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The most known properties of social networks

Centrality

* Degree centrality: Nodes with high degree;
* Closeness centrality: nodes that have low distance to all other nodes;

* Betweenness centrality: nodes that occur on more shortest paths (A node with high
betweenness has great influence over what flows in the network indicating important links and single

point of failure).

Degree centrality Closeness centrality Betweenness centrality
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Other properties of social networks

e Walks;

e Reachability;
* Reciprocity;
* Transitivity;
e Size;

* Density;

e Flow;

e Cohesion;

* Influence;

* etc.
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Examples of Structural analysis of social networks

* Find an expert in a given topic;
* Suggest products to buy according to specific constraints;
* Suggest a friend to connect with (most of today social

networking sites);

* Triangles identification (i.e. Network transitivity)
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Presentation outline

1. Presentation of Bell Labs
Part I: Introduction to the structure of social networks
e Social computing
e  Main properties of social networks

3. Part II: Semantics of social networks
e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation
e Communities, Tagging, Folksonomies
e Future of Social Networking
Work in the Bell Labs
e Conclusion
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Social networks analysis hot topics (structural side)

1. Understand the properties of social networks;

2. To what extent the properties of large graphs apply to social
networks;

3. Reducing Complexity;

4. Visualization;

5. Privacy and trust;

6. Evolution of social networks;

7. Business valorization of social networks.
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Presentation outline

Presentation of Bell Labs

Part I: Introduction to the structure of social networks
e  Social computing

e  Main properties of social networks

e  Future of social networks

e References

3. Part II: Semantics of social networks

N —

e Communities, Tagging, Folksonomies
e Future of Social Networking

e Work in the Bell Labs

e Conclusion
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The Semantic Web Meets Social Networks

The web is more a social creation than a technical one. | designed it for a
social effect — to help people work together — and not as a technical toy. The
ultimate goal of the Web is to support and improve our weblike existence in
the world. We clump into families, associations, and companies. We develop
trust across the miles and distrust around the corner.

—Tim Berners-Lee, Weaving The Web
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Semantic Representation Tools (1/1)

From Semantic Web Challenge ...

O FOAF ("Friend of a Friend") is an RDF format inten rovide a way of representing information
about people

O People: Ryan ext:worksWith people:John

O People: Andrew foaf:knows people:John
John

O OWL built on top of RDF for processing information to be interpreted by computers and for reasoning

O XFN a lightweight method of annotating links to indicate a personal relationship

X Combining XFN and FOAF fo provide the deeper level of information FOAF allows, it is still possible
fo incorporate XFN. In this case, simply creafe a QAF property that represents the relationship
between two people, and use XFN values within.

All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabtel Luceng ﬁ
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Some social networking tools (Computation & Analysis 1/2)

O Jena

O Java framework for building Semantic Web applications.

O Pprogrammatic environment for RDF, RDFS and OWL, SPARQL and includes a rule-based inference engine.
O SPARQL

O RDF query language

O JUNG network data can also be exported in the formats used by the Pajek and UCINET, XPlanet
and NetDraw.

O Java Colt package: Matrices are one common representation for network data taking advantage of
the structure of the graph; and operations that use the Colt package for numerical matrix
manipulation.
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Some social networking tools (Computation & Analysis 2/2)

O JUNG programming toolkit for (social) network analysis
O JUNG is a Java library that provides an object-oriented representation of networks

O includes implementations of a number of algorithms from graph theory, data mining, and
social network analysis
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Some social networking tools (Graphical analysis)

O Prefuse is a set of software tools for creating rich interactive data visualizations.

O SocialAction is a social network analysis tool (built wih Prefuse) that integrates
visualization and statistics to improve the analytical process.
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Some social networking tools (Storage and Querying )

O Sesame: an RDF storage and query facility allowing record of the provenance and
timestamp of the social data collected as well as the weight of the relationships, when
available

O SAIL (Storage and Inference Layer) is the RDF storage abstraction outlined by the
OpenRDF APIs and implemented by Sesame.
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Some social networking tools (Operators and Graph transformation)

O Banach is a collection of operators that work on RDF graphs to infer, extend,
emerge or otherwise transform a graph into another.

O Distiller Banach operator distills a subgraph out of a graph based on indirect

properties.
Example for Social Network Extraction
g AL Given the input graph
— e
ol A :Joe :wrote :Emaill .
r :Paul :wrote :Email2 .
] :Emaill :reply-to :Email2.
] ~ Applying the distiller with the predicate :replied-to for the "inward" configuration
(e —+{s] generates the graph
:Joe :replied-to :Paul .
that can be interpreted as the "distilled" social network out of the email reply topology.
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Other stuff

O Scutter a robot that traverses the RDF-web by following rdfs:seeAlso links. Can be used
to collect social network data from FOAF profiles.

O Place Finder is a web service that provides geo-location services for over three-million
place names worldwide. Social network profiles can be enriched by adding the
geographical locations of place names found in the FOAF profiles.

O DiSo (dee * zoh) is an umbrella project for a group of open source implementations of
these distributed social networking concepts using the framework/platform of existing
content management systems, or as Chris puts it: "to build a social network with its skin
inside out".
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Other stuff

O Microformat (sometimes abbreviated uF or uF) is a web-based data formatting that
seeks to re-use existing content as metadata, using only XHTML and HTML classes and
attributes. This approach is intended to allow information for end-users (such as contact
information, geographic coordinates, calendar events, and the like) to also be
automatically processed by software. Microformats allow the encoding and extraction of
events, contact information, social relationships and so on.

http://microformats.org/

O OpenQabal is an open-source social-networking and collaboration platform / suite by the
principles of federation, composition, and openness; with a special emphasis on
enabling "distributed conversations" and the "federated social graph.«
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Presentation outline

1. Presentation of Bell Labs
Part I: Introduction to the structure of social networks
e Social computing
e  Main properties of social networks
e  Future of social networks
e References
3. Part II: Semantics of social networks
e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation

e Future of Social Networking
e Work in the Bell Labs
e Conclusion
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Social Interaction Analysis
Current Limitations

Current social networking sites are based on an explicitly declared “list of
friends" model.

facebook o
f=1 Alice is now friends with Bob.

myspace.com. 5 Jane is now friends with Amy.
a place for friends 45, Bob is now friends with Jane.
John is now friends with Alice.
George is now friends with Bob.
Grace is now friends with Alice.
5 “2 Alice is now friends with Amy.
L'nked “% John is now friends with Amy.
b <2 Grace is now friends with John.

£, Grace is now friends with Bob.

— .-l]a"n b

The real social network behind our day-to-day social relationships is much
more complex, intangible, dynamic...

Alice doesn’t I look at her
know Bob is differently since

! Sp,f.”t o ”g“’ I’m spending a lot more time mad at her. they broke up.

talking to that —\ith the dance club these weekends! N
guy... what was his Jane trusts Amy for financial

name again? George can’t stand his advice, but not to keep a secret.
It’s always a pleasant surprise EE e L, ke we've been You never answer the

to hear from Grace Don’t be a stranger! best friends forever...  phone when John calls?

...there is no solution that builds a real social network!
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SIOC (Semantically Interlinked Online Communities)

Semantically-Interlinked Online Communities Project

» SIOC provides methods for interconnecting discussion methods such as blogs, forums
and mailing lists to each other

» SIOC ontology, an open-standard machine readable format for expressing the
information contained both explicitly and implicitly in Internet discussion methods

Blagesgheis

Listzpace

48 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabal Luceng &

92



Wi 2009

6. Peter MIKA

» Tripartite graph with hyperedges
» Three different and disjoint set of of vertices are considered by Mika:
« the set of actors (users) -A-
« the set of concepts (tags) -C-
« the set of tagged objects  -O-
(e.g. photos, videos or web resources, like bookmarks, websites etc)

« Since in a social tagging system, users tag objects with concepts, ternary
relations are created between the user, the concept and the object

» This tripartite hypergraph can be transformed into several bipartite graphs,
each having a very specific meaning

» AC - the graph that associates actors and concepts,
» CO- the graph that associates concepts and objects
« Al - the graph that associates actors and instances.
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CURRENTLY
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e e (Object, Person) in a specific system.
’ -
’ "
/ = -

/ IR N \'. We don’t know the relationships.

,

1

' | ) — 1
I i l i \ ’ 080228 )|

! ! ! ] No standard to enable reuse among

\\ \ / different systems.
4
\ watch| ¢
by 4
LY -~
™ r
= -
- -
50 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcatel: Luceng &

Q3



Réseaux sociaux : structure et sémantique

TAG ONTOLOGIES : « A little semantics goes a LONG way »

System :hasTagging

._*’ -

- “‘-x
”
P Tagging \
/ 1 o~ »
’ / F\ N \
/ \  tags:taggedOn \

) tagstaggadBy \ . A

I 2 | tags:associatedTag “o I
| I tags:taggedResource I !

lwatch| 7
~ -~
N -

T -
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Social Networks: Going beyond the structure

Semantic Technologies for Interlinking Data
Towards Semantic Social Networks

O Gruber's Model

O Newman

O ScoT

O MOAT

O Knerr's Model

O CommonTag Ontology

O GroupMe! Ontology
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1. Gruber’s Model

A first formal representation of tagged ressources:

» An object, i.e. the resource to be tagged
« A tag, i.e. the tag associated with the resource

« A tagger, i.e. the agent -more generally a person -that created the link
between the tag and the object

» A source, i.e. the space where the tagging action has been performed, e.g.:
Flickr, del.icio.us.
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2. Newman’s Model: the Tag Ontology

=Ontology of tags and tagging

=Representation of relations between tags and taggers by using existing
ontologies (SKOS, Dublin Core, FOAF)

=Representation of relationships between tags
=Implementation: Revyu.com

_——lags isTagOf ____

/ tags:taggedWithTag —_—
/" e tags:Tag
?anamdﬁg
tags:taggedBy —I-

e se—
- agsilaggedOn _
tagstaggedResource dc:date

http://www.holygoat.co.uk/projects/tags/
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3. SCOT (Semantic Cloud of Tags)

« Describes the structure and semantics of tagging data, enables social
interoperability of tagging data among heterogeneous sources

» A combination of SCOT, FOAF and Dublin Core to describe tagging activity

&=
http://scot-project.org/scot/

BoT Ts_usginu
=) | - S
iLd
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4. MOAT( Meaning of a Tag)

=Meaning of a Tag depends on context

=Introduction of the social aspects of tagging (community, sharing, ...)
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5. Tagging Ontology of Knerr

» Tagging Ontology' proposed by Knerr

» The central element is the concept of Tagging, which is considered as being a
tuple of (time, user, domain, visibility, tag, resource and type)
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o e ——— - . - S e
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I | Y ] 1
#
* _T A4 4 . v
xaud :dateTime | Tagger [Snm:eDnmnm VisibilityEnum f::lﬁs.Ruuume] | determs: DEMIType
Fd ~
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hasServiceName hagheniceHomepage H
Bre same class as SAme cless Ak hasTaglabal prefTagLabel
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6. CommonTag Ontology

« CommonTag is an open tagging format developed to make content more connected, discoverable
and engaging

« The Common Tag structural model is very simple, states that a piece of content addressable through
a URL (a resource) can be tagged with one or more Tag structures.

<fESOUrce>
tagfed
taggingDate —# “2001-01-01"
label means
“text! <resources
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8. GroupMe! Ontology (Fabian Abel)

« Integration of additional semantics in tagging ontologies
» User context : better description of the tagging activity
» Timestamp, mood of the tagger
» Background knowledge about the user: is he a reliable tagger?

A sadTag —

£

Resource LRI | mostTeg ;ll
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A
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_ P-{toat Document /el
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Comparison of reviewed models
Madel Namespace|Tagger Profile
Gruber - Tagger
Tag Ontology of Newman tags foaf: Agent
TagOnt - User
Echarte et al. - User
SCOT scot sioc: User
MOAT moat foat: Agent
NAO nao Party
Model When Where Format|:
Gruber TagAssert Time Tagsource OWL
Tag Ontology of Newman taggedOn taggedResource| OWL
TagOnt isTaggedOn hasTagged OWL
Echarte et al. hasDiateTime Source OWL
SCOT updated tagspace OWL
MOAT taggedOn taggedResource| OWL
NAO created /modified Resource NRL
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FOAF : knows

Friend of a Friend (FOAF)

___,.,-’

Cgeu SpatialThing )

geo:lat
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A el
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ac:title
ood iption

holdsAccount
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dhoidate

oo mead
dc-rlghls
corequires
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accountSerdiceHomepage
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OnlineAccount

accountMame

“sioc:User
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- doap:Project
o Project Hoap:cie-han
: doap:malntaimers
maith il doap:developer

doap:transiator | .}

siocadministrator_ol

siocimodarator_of
siogsubscribar_of [...]
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Relationship Ontology (

« A vocabulary for describing relationships between people

« No categories for relationships
« Extension of FOAF

acquaintance of
ambivalent of
ancestor of
antagonist of
apprentice to
child of

close friend of
collaborates with
colleague of
descendant of
employed by

life partner of
lost contact with
neighbor of
parent of
Relationship
works with
spouse of
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employer of
enemy of
engaged to

friend of
grandchild of
grandparent of
has met
influenced by
knows by reputation
knows in passing
knows of

lives with

mentor of
participant
participant in
sibling of

would like to now
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Description of Social Relations (Peter MIKA, 2006)

» ontological representations of social networks such as FOAF would need to be
extended:

= (1) to support the automated integration of social information on a
semantical basis and

» (2) to capture established concepts in Social Network Analysis

rofs: Class rdf: Statement rofs: Class
raf.type rdfs subClasdor roifs: subQlassof
P———— foaf-x:Relationship foaf-x:Parameter
rdf.type rof-type rdfs subClasdor rdfs:su&ClassOf
foaf-xhasParameter | foafxvalued-by
foaf knows

hitp/AJACK ——  hittpe/AdILL foaf-x Friendship——— socioStrength —  xsdinteger

rdf-predicate | rdf:object

rdf fype rartype
socin:strength
http:AdackandJil 12
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SAUPO Ontology
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Semantic Annotation of People (1/3)

PittCult system (Hynsuook et al., SigWeb)*

« Event recommender based on the user’s trusted human network
« Explicit definition of trust network:

« The user tags people with levels of trust and for a specific event
o | trust Alice for thriller movies very much
o | trust Bob for doctors pretty much

« Implicit definition of trust network:
« Based on invitations and ratings of these invitations by the recipients

*D. Lee, Peter Buzylowski. PITTCULT: trust-based cultural event recommender.
Proceedings of the 2008 ACM conference on Recommender systemsLausanne, Switzerland
Pages 311-314

Year of Publication: 2008
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Semantic Annotation of People (2/3)

Improving personal privacy with people tagging*

User centered mechanism for controlling access to the vast amount of user-created content that

exists in social systems.

« Facilitate relationship management for personal information sharing

» Folksonomic organisation of the social networks
* Many tags associated to one person
« Choice of tags is free

» For each document the owner can specify the target audience category
» Restrict visibility of a document to a category/group

*M.Razavi. Improving personal privacy in social systems with people-tagging.

Proceedings of the ACM 2009 international conference on Supporting group work Sanibel Island, Florida, USA

SESSION: Tagging Pages 11-20
Year of Publication: 2009
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Case study “Flink” - Peter Mika - (1/2)

Web Semantic Web

Search AR ® FOAF
engine n EJL profifes

Wekh v v Scutter
mining
RDFfS} I_ - _SESaITIE_ - ]
storage

Social Network Analysis

Java @j
AR
oo @

UCINET  Payek  XPlanet
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Case study “Flink” - Peter Mika - (2/2)

OFlink is a website presenting the social networks and research activity of Semantic Web
researchers based on a number of sources (web pages, publication databases, email
archives, FOAF data). Flink has won 1st prize at the (Semantic Web Challenge) of 2004.

ORDF representation of Data from different sources
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International Journal of Human Computer Studies. Volume 43, 2005, pages 907--928.
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Relevant Bibliography for Chapters 1, 2

» Knerr, T.: Tagging Ontology- Towards a Common Ontology for Folksonomies (2006), Available at:
http://code.google.com/p/tagont/

« A. Passant. Using Ontologies to Strenghten Folksonomies and Enrich Information Retrieval in
Weblogs. In Int. Conf. on Weblogs and Social Media. 2007.

« K. Barnard, D. Forsyth. Learning the Semantics of Words and Pictures. International Conference on
Computer Vision, 11:408-415. 2001.

» R. Picard, T. P. Minka. Vision Texture for Annotation. MIT Media Laboratory Perceptual Computing
Section. 302. 1995.

» Francisco Echarte, Jose Javier Astrain, Alberto Cordoba, Jesus Villadangos. Ontology of Folksonomy:
A New Modelig Method. Proceedings of the Semantic Authoring, Annotation and Knowledge Markup
Workshop (SAAKM2007) located at the 4th International Conference on Knowledge Capture (KCap
2007), Whistler, British Columbia, Canada, October 28-31, 2007.

» TagCommons Initiative. http://tagcommons.org/ -visited June 2009 -

» CommonTag Initiative. http://commontag.org -visited June 2009 -
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Presentation outline

1. Presentation of Bell Labs
Part I: Introduction to the structure of social networks
e Social computing
e  Main properties of social networks
e  Future of social networks
e References
3. Part II: Semantics of social networks
e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation
e Communities, Tagging, Folksonomies

e Work in the Bell Labs
e Conclusion
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WWW Working Group: Future of Social Networking (1/7)
What are the perspectives of Social Networks?

= 72 Positions Papers Presented

= We will survey and summarize the most interesting perspectives and research
issues discussed

Source:
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What are the perspectives of Social Networks? (2/7)

Hot Topics:

« the nature of less centralized and more distributed social networks
architectures, including their design and possible business and technical
challenges associated with distributed social networking

« the increase of contextual information associated with social networking
users, its use and possible abuse

« the impact of context as well as existing lack of policies within networks on
user privacy risks and the establishment of a Web of trust, and

« the tendency for existing social networking platforms to exclude those
potential users with disabilities or constrained devices (e.g., mobile)
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Less centralized social network architectures (3/7)

» Growing number and maturity of data interoperability formats and protocols
» Reduce the detrimental effects of architectural silos (walled gardens)

« A decentralized architecture for social networks would allow the user to
choose how many accounts and profiles she desires, and to use any of these
on any social networks which would support the proposed or user-selected
features

Examples:

“Let’s store our FOAF profile on a trusted server and thus have more control.”
» Users define access control policies to their data

Decentralisation: The Future of Online Social Networking
(Yeung, Liccardi, Lu, Seneviratne, Berners-Lee)
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The role of context (4/7)

» Context is playing a large and increasingly important role in the social networking
industry

» Context has many elements and sources which at this time are poorly understood and
managed

« A number of social networks already take advantage of geolocation, and some even are
purely based on the communities created around sharing some specific contextual data

Example( TELEFONICA, ESP):

» Generate a user social map (How much time is spent near a contact in my social
graph?), automatically update weights based on real-time presence (Bluetooth)

Create an automatic and deep user profile (applications can give deeper and more
accurate recommendations)

Analyse compatibilities between people

Electronic post-its attached to places: they appear on the phone when a user is
nearby (good food here, happy hour)
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Mobile Devices (5/7)

« Better adapted user experience : mobile devices

« social networking would be a priori a great opportunity for people with
disabilities to increase their social interactions

« deeper involvement of mobile network operators with their user base

» heavy use of CAPTCHA, the lack of annotations brought with user generated
content, and the use of javascript in an inaccessible fashion
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Privacy and trust (6/7)

« Social networking technologies need to preserve the possibility for a user to
fragment its identity across various profiles

« Hide, blur or lie about the user's current context
« Differences between cultures, legislation makes this problem difficult

« Position paper from University of Reading

Problem statement:

As the number of services being provided continues to grow, it is particularly

important to recognise that users will often keep accounts with systems they

gofflongler actively use, especially if migrating data between them remains
ifficult.

Proposition/Motivation/Position:

We have evidence of a humber of people having multiple Facebook accounts
in order to maintain a separation between professional and social aspects of
their lives, and in some cases multiple ‘professional’ accounts to provide
different views of themselves to different groups of colleagues.
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Business Models for Social Networks (7/7)

Existing business models:

« subscription fees for end-users - although that option was noted as often
difficult to set up

« advertising
« broker for communities sharing similar interests
» access to premium content or services
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Case study “Social communication analyzer” (1/2)

Based on xobni tool, this study describes what can be an in depth social communication
usage analyzer tool.

O Create a profile for every person in the social network.

O Each profile can contain relationship statistics, number of incoming and outgoing
communications (email, sms, SIP, IM, voice calls, files exchange, ...), contact
information, related peoples, threaded conversations, attachments.

O Display useful statistics about communication relationship: Day range | use IM with
Tom? Is Jena a SIP user with me? Give me the time of day email conversation with my
boss is very high? Give the 15t ranked person in my sms conversations. How many
youtube video about Hillary Clinton | watch last week? ...

O Extract automatically phone numbers, emails address, SIP numbers from
communications and signatures and update profiles and my social network even if not
in my address book.
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Case study “Social communication analyzer” (2/2)

O Exposes communication hidden social network: analyses IM conversation between Bob
and me and displays a list of related peoples. Example, Bob sister appears high in his
list of related people. | can click on her to see her profile.

O Offer a quickest way to find and retrieve an important communication. When |
receive a mail from Bill | often want to see conversations in the past, then a
conversation windows displays any conversations in the past.

O Makes finding attachment, file exchanged interesting web browsing easy, no
searching.
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1. Presentation of Bell Labs
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e  Main properties of social networks
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e Communities, Tagging, Folksonomies
e Future of Social Networking
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Social Helper: Exploiting the Structure of Social Networks

Social Interaction
Collection

Social Interaction Analysis Solution

= InterdctionCollection

communleation events

sacial interactions
wser feedback
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ASONAM 2009

What drives us: how can applications benefit from my social interactions?

Problem

Jena, anxious mother, can not
reach her kid Bob who’s late...

... and after several calls,
she still has no solution!

Hi I’m Paula, the mother of
Georges. Don’t worry, Bob
is here with Georges...

Emergency call - Exploring social graph to reach the relevant contact
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Social Helper: Social Proximity ASONANIZ009

A calculation for social proximity can take into account

= the type(s) of communication,

= the number and frequency of social interactions between actors,

= the length or duration of the interaction,

= weighted according to the individual usage patterns and/or use cases,

= the shape of the conversation (new messages, reply/forward, ignored,
number of participants...)

The content and context of the social interactions can
be used to create useful filters for social applications.

8 i Bell iabs Sacial &Qmﬂguri&%wérﬂmlmem | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Alcabal-Luceng ﬁ

Social Helper: Semantic User Profile ASONAMIZ009

= Store the social graph in a computer-understandable
vocabulary from semantic web technologies.

= Enhance the representation with standardized, rich ontologies
. (FOAF, XFN, SIOC, OWL)

\ = Current implementation:
* Storage in RDF format, close to the FOAF
standard.

* Accessed by social applications through a
well-defined web service.

& SocialProximity Descriptor QEE!t]Jb

. ]

Social User , - —
\ . pan, - Alice
*. Profile Database . N2 - s |
‘ %DcialeximiWValue
analyzed interactions, | 25
user habits, O -
context
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Social Helper: Exploiting the Structure of Social Networks ASONANZ009

Best 43k contact

87 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 A'r_ﬂh-“ 1 LICE g &

ASONAM 2009
Reference

Ryan SKRABA, Mathieu BEAUVAIS, Johann STAN, Abderrahmane MAARADJI,
Johann DAIGREMONT:

Developing Compelling Social-Enabled Applications with Context-based Social
Interaction

ASONAM 2009, Athens Greece (to appear)
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Extended Social Tags: Identitiy Tags Meet Social Networks Social Computing 2009

by BN aooa . Vil WEgEsTon s T

OpenSocial Giw | Facebook Gtw |

arkyt
Soctal Hetworking providers

flickr J
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Reference Social Computing 2009

Sonia LAJMI, Johann STAN, Hakim HACID, Elod EGYED, Pierre MARET:

Extended Social Tags: Identity Tags Meet Social Networks

2009 International Conference on Social Computing, Vancouver, Canada
(to appear)
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Semantic Web Development Environment

» Compliling and execution tools: Java 1.6 SDK

« Eclipse

« Ontology editing tool: Protégé Ontology Editor 4.0 Alpha

» Semantic Web Programming Framework: Jena Semantic Web Framework 2.5.6
» Ontology Reasoner: Pellett 1.5.2.

91 | Bell Labs Social Communications Department | March 2009 All Rights Reserved © Alcatel-Lucent 2009 Aleabel: Lureng &

Presentation outline

1. Presentation of Bell Labs
Part I: Introduction to the structure of social networks
e Social computing
e  Main properties of social networks
e  Future of social networks
e References
3. Part II: Semantics of social networks
e Survey of Semantic Technologies for Social Information
Representation
e Communities, Tagging, Folksonomies
e Future of Social Networking
e  Work in the Bell Labs
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Conclusion

« A survey of the Social Web and the Semantic Web
« Several examples of Social Networking applications

» The Semantic Web offers a compelling foundation to building innovative applications
that leverage Social Data

« Social Network Data is not sufficiently exploited

« Application Enablement

» Tag Ontologies allow to represent social networks that go beyond the structural view
(explicit declaration of relationships)

« Tag Ontologies provide the possibility for machine-processable representations that can
be shared across social tagging systems

» The vision is of a semantic social network, where relationships are typed
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Le Forage des Réseaux Sociaux et la
découverte de communautés virtuelles

Osmar R. Zaiane
University of Alberta, Canada

Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
Projet Web Intelligence du Cluster ISLE, Région Rhéne Alpes
du 6 au 10 juillet 2009, Véranne, France

Qui est le présentateur?

Osmar R. Zaiane

Professeur en informatique a I'Université d’Alberta au Canada,
et directeur sientifique du laboratoire Alberta Ingenuity Centre
for Machine Learning. Specialiste du forage de données, il
s'intéresse au applications liées a la santé.

& ALBERTA

Osmar R. Zaiane, Ph.D.
MacCalla-Killam Professor
Department of Computing Science

352 Athabasca Hall Telephone: Office +1 (780) 492 2860
Edmonton, Alberta Fax +1 (780) 492 1071
Canada T6G 2E8 E-mail: zaiane@cs.ualberta.ca

http://www.cs.ualberta.ca/~zaiane/
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Edmonton est la 5éme plus grande ville
«vor,  du Canada avec un peu plus d’1 million
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| Forage d%e Données (des réseaux sociaux)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 5

Tutorial Structure

= Analyse des Réseaux Sociaux
o Historique, conceptes et recherche
o Les applications et les problémes

= Ordonnancement dans un réseau
= Découverte des communautés

o Partition de Graphes

o Approches hiérarchiques

o Approches globales et approches locales
= Intersection de communautés
= Visualization des réseaux

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 6

| SNA, a multidisciplinary field

R
i

Public

st
health *

Social gfudiesh
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ILumich.

A quick History

= Social network analysis is a key technique traditionally studied in
sociology, anthropology, epidemiology, sociolinguistics, psychology,
etc. Today it is a modern technique in marketing, economics,

intelligence gathering, criminology, medicine, computer science, etc.

= J. Barnes is credited with coining the notion of social networks
(theory) in 1954.

= Precursors of social network theory date from the 19" century such
as Simmel, Durkheim and Ténnies. A iy g

= Massive increase in studies of social networks
(in social sciences) since the 1970s. L

= The increase of available data, the Internet o -
phenomenon, Web 2.0, etc. have only Al .-fr
catapulted the interest in SNA research = _’.'f.
gt

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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What is Social Network Analysis?

= [Wikipedia] A social network is a social structure made of
nodes (which are generally individuals or organizations)
that are tied by one or more specific types of
interdependency, such as values, visions, ideas, financial
exchange, friendship, sexual relationships, kinship,
dislike, conflict or trade.

= Social Network Analysis (SNA) is the study of social
networks to understand their structure and behaviour.

= Which node is the most influential? which one is central?
What are the hubs? What are the groups? Who knows
who?, What are the short paths? What is perceived by
who? ...

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 9

Networks in Social and Behavioral Sciences

= Social Networks

[Monge, and Contractor, 2003]

o Who knows who?

= Socio-cognitive Networks Reality | Social Knowledge
. Y| Network  Network
o Who thinks who knows who?
= Knowledge Networks . Socio- Cognitive
Perception | cognitive | knowledge
o Who knows what? Network = Network
= Cognitive Knowledge Networks Acquaintance  knowledge

o Who thinks who knows what?

= Socio-centric Analysis
o Emerged in sociology: quantification of interaction among a group of
people. Focus on Identifying global structural patterns in a network.
= Ego-centric Analysis

o Emerged in psychology and anthropology: quantification of interaction
between an individual (ego) and others (alters) directly or indirectly
related to ego.

©O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 10

Vulgarisation

= Six degrés de séparation (Chaines par Frigyes Kari

1929). Hypothése: Le monde moderne est entrain de
rétrécir a cause de la connectivité entre humains. A utilise__
I'idée des six degrées de liberté en méchanique. /

= Milgram’s Paradox: effet du petit mondeb(Stanle
Milgram, Sociologue 1967) Fameuse expérience en 1970
envoyant des lettres d’Omaha a Boston: 64/296 seraient
arrivées, chemin moyen 5.5~6. Google

s PageRank du moteur de recherche 1998 utilise
le réseaux des citations des pages Web pour estimer

" 1aeR aec weh at |es nrdanar
m%mma il —
e

R B o r‘ - -autage ‘GES ME Nant—5 W
Vlﬁﬁ h‘_ KNG X m P F e
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Le fameux cas d’Enron

= Société de courtage pour ressources naturelles %

= Faillite en 2001. Suite au scandale financier, la
compagnie Arthur Andersen a été dissoute.

= Données sont publiques
o http://www.cs.cmu.edu/~enron [amronic -
o 151 usagers i z
o 200 399 messages couriel -

o Classique pour la recherche
Modeling a Socio-Cognitive Network = -
Quantitative Measures for Perceptual Closeness Q-jfé :

Automatic Extraction of Concealed Relations =

Visualisation du réseau d’email d’Enron,
Jeffrey Heer, 2005

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 12
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Réseaux

= Un réseau est représente par un graphe G(V,E):
V = nceuds, E = liens (entre paires de nceuds)

= Exemples de réseaux:
u V = personnes - Réseau social commun
o V= pages Web - Toile mondiale
o V= proteines - Interaction proteine-proteine

’ Types de relations et de réseaux (1)

= Réseaux a relation unique
o Individus sont reliés par une méme relation

= Réseaux a multiples relations e
o Individus ont différents types de relations

3 3 5 a
R [ \/\‘55 ] ——— Amis
Collegues
»; &/ 2 .9
%/ o —— X patients
[y S
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’ Types de relations et de réseaux (2) Other key concepts

= Relation homogéne
o Relations entre individus du méme type

A
S &}

W @

= Relation hétérogene
o Relation entre individus de types différents

AR

W

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 15

= Edge Weight : interaction frequency, importance of information
exchange, intimacy, emotional intensity, etc.

= Symmetric relation or not (directional)

= Centrality: determines the relative importance of a vertex (or edge)
within a network.

o Degree Centrality: Mesures the normalized number of edges incident
upon a node n;

o Betweeness Centrality: Measures how many times a node n occurs in a
shortest path between any other 2 nodes in the graph;

o Closeness Centrality: Mean shortest path distance between a node n
and all other nodes reacheable from it;

o Eigenvector Centrality: Measures importance of a node n by assigning a
score to each node based on the principal that connections to high-scoring
nodes contribute more to the score of a node in question than equal
connections to low-scoring nodes (e.g. PageRank).

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 16
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Applications

Terrorism and crimes v

o Social Network analysis is an important part of a conspiracy 1,
investigation and is used as an lnvestlgatlve tool. Group structure may e (R
be important to i nterprises, narcotics
operations, illegal gambling, and business frauds.

Medicine — epldemlology

5 valuabl 0ol for L the p of the
LR IR RS 5

Marketing

o Emarketer projected that Social Network Marketing spending in the
USA will reach approximately $1.3 billion in 2009. [
http:/A Ol P _2000541.aspx ™

Product Recommendation H*

o Current recommendation models assume all users’ opinions to be "
independent. Use of SNA relaxes the iid assumption.

Bio-informatics (protein interaction)-
Relevance Ranking
Information and Library Science

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 17

Prominent problems in SNA

= Social network extraction/construction

= Link prediction

= Approximating large social networks

= |dentifying prominent/trusted/expert actors in social N

networks (\0\ \3‘\@
= Search in social networks ?‘0\0 ©
= Discovering communities in social networks
= Knowledge discovery from social networks
= Predicting evolution
©O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 18

Tutorial Structure

Analyse des Réseaux Sociaux
o Historique, conceptes et recherche
o Les applications et les problémes

= Ordonnancement dans un réseau

= Découverte des communautés
o Partition de Graphes
o Approches hiérarchiques

o Approches globales et approches locales
= Intersection de communautés
= Visualization des réseaux

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 19

’ Probléme

Comment s’assurer de savoir qui est la persone la plus importante
du réseau sociale?

Non, c’est
moi Do,
—
ﬁ \ﬁ\ lien

Personne b Personne c
Personne a
\ . Iien
) lien
lien \
g
© e . — =
lien
Personne e
Personne d C’est sur que
c’est moi
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 20 20
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Ordonnancement d’entités

= Comprendre les relations entre entités.

= Trier les ensembles d’objets dans le réseau basé sur les
relations entre ces objets et la structure générale des
liens.

= Etudié surtout en sociologie (nceud influent) et en
informatique

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 21

Ordonnancement Sociologique

= Centralité: mesure I'importance des individus
dans un réseau sociale

= Degré de centralité

+ simple i i
o mesure seulement la L2 @ ;
locale
= Centralité des vecteurs 2 .{ -
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 22

Centralité des vecteurs propres

= Intuition: Les connections d’'un nceud a grande
valeur doivent contribuer davantage au nceud en
question que les connexions venants de nceuds a
faible valeur.

= Pour le nceud j, la centralité se définit comme
étant proportionnelle a la somme des valeurs des
nceuds qui connectent a /.

Ajjty —> X = AN —> AX =2X

= La plus grande valeur propre donne la mesure de
centralité désirée. (Théoréme de Perron—Frobenius)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 23

Approches en informatique

m Trier les documents Web pour un moteur de recherche

= Considérer la structure des hyperliens ainsi que le
contenu des pages

= PageRank et HITS

o Lg/

PR(p)= (lfd)+(ZI,, PC';(:*))]

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 24
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Intuition de PageRank

= Appliquer la centralité des )
vecteurs propres dans le domaine
du Web: un document est placé haut si
d’autres documents haut placés sont
connectés a celui-ci.

= PageRank peut étre interprété comme
une probabilité de distribution pour
représenter la probabilité qu’un internaute en
cliquant aléatoirement les liens d’'une page a
I'autre revienne au point de départ.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 25

D’autres approches

= Jeh et Widom :SimRank. peux pages sont similaires si elles sont liées ou apparentées &
des pages similaires

= Parcours aléatoires pour ordonner des tuples dans les bases de
données (ObjectRank, RelationalRank, BANKS...)

= PageRank sur un ensemble de synonymes de WordNet pour trouver
des propriétés sémantiques.

= Réseaux de couriel, réseaux téléphoniques, attribuer des mots clés
aux images...

= Position de noeud (Node Position measure) [Brodka, Musiat, Kazienko 2009]

NP, (x)=(1=8)+& L[NP(7)-C(3,0)]

o PageRank distribue PR d’'une page equitablement a tous les fils du noed
o NP distribue NP d’'une page proportionellement au poids de chanque lien.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 26
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La solution: TupleRank

= Le réseau heterogene est modelise par un
graphe n-aire.

= Le graphe est augmenté par des nceuds de
remplacement pour modéliser des relations
particuliéres.

= Un parcours aléatoire avec redémarrage est

O XX
W (g
VLDB
O
PN PR
e LS .
P SO (]
SIGMOD SIGMOD

1 i - AR — s m:'-“_"" o TR L, P
S e e e — défini sur le graphe.
[ - T T - ﬂ'm—:— ' ™ . . .
\ EoTT ol G = La direction du parcours
oy . e ¢ i e y . S )
s e (LT d’une partie du graphe a iy ey ¥
= = ) A G
l'autre est controlée.
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| Extension du graphe Tutorial Structure
5
4 Les transactions de Jean ou Fabrice sont en
‘
S fait perdues. La relation entre produits dans
- une méme transaction n'est plus. Analyse des Réseaux Sociaux
. o Historique, conceptes et recherche — _ =
Conferences E Authors Conferences —=X" E Authors =

o Les applications et les problémes
= Ordonnancement dans un réseau

= Découverte des communautés
o Partition de Graphes =
o Approches hiérarchiques
o Approches globales et approches locales
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= Intersection de communautés
= Visualization des réseaux
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What is Community Structure?

Within-group
(intra-group)
= Community structure denotes the e e density
existence of densely connected groups of = & 5
nodes, with only sparser connections D_Jrﬁj Between-
between groups. 4 i Sroupy odgss

' / Low density

= Many social networks share the property \ f}":? k-
of a community structure, e.g., WWW, . —.-*"a:
tele-communication networks, academic L
collaboration networks, friendship - Oy
networks, etc.

Many similarities with data Clustering

Clustering is dividing the data points into classes according to some similarity measure.

Community structure: dividing the network into groups according to structural info.( connectivity)
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Community Structure Example

Tondietie

Mine. Burgan

Child2.

Child1

Bahorel

ShhuEyac
Mothet Plutasch - e ) X

erre X
| A 257

S

o
122 Baiglis

A social network of the novel
Les Misérables

(Victor Hugo)

hitp: p I.umich.ed

Banlatrelle

Enouie Sl
iy
iV
=

Mile Baptitine \ [ —
My

Count

riel
Courtess de Lo

Champtercier

Convatie

Geto “Napeleor 1Man
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Community Structure Example

[T T

B

v
L
- [
] o-—ae =R An academic (physicists)
£ = St P collaboration social network
il
L
Serwrman of WNA http: |.umich.edu, ji ke
o = |
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Community Structure Example

A social network of
Amazon Books
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It is important!

= Finding communities could be of significant importance in a
variety of applications.

= WWW Pages (in the same hyperlink community) might
cover related topics.

= Researchers (in the same collaboration community) might
work on similar problems.

= People (in the same tele-communication community) might
be close friends.

= Communities in social settings might explain or predict the
spread of contagious diseases.

= And many other examples.

What is a Community

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 37

= Graph theory: Communities are those densely connected groups
of vertices, with only few connections between groups.

= Sociology: Communities are social groups that entities in the same
group share similar properties or connect to each other via certain
relations.

= More definitions are available, however, communities are often
different for different domains, even for different networks in the
same domain. Thus there is no general definition.

= In community mining the community structure found is usually a
byproduct of the discovery procedure.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 38

Traditional Community Mining Taxonomy

Graph Partitioning Approaches

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 39

= There is a long computer science tradition in graph
partitioning: believed to be an NP-complete problem.

= Typical Solution: greedily optimize an objective
function: the fraction between within-community and
between-community edges.

= lterative Bisection: find the best two-group-cut, then
further sub-divide until the required community number
is met.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 40
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Graph Partitioning Methods

= Graph partitioning algorithms are heavily used

to find communities. A

= Parameters that are difficult to decide are
usually required: size of communities, number /@

%
of clusters \\Q (!

= Spectral Clustering with benefit functions: Ci )
ratio cut (Hagen etal. 1992), Nnormalized cut (shietal. 1997), /O*
min-max cut (Ding et al. 2001)
= Unfortunately, equal-sized communities are \,‘“‘
usually favoured. )
B
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 41

Other Problems

= Require input parameters: number of the partitions,
and their sizes

= Such information would never be available for large
social networks. They should be determined by the
network, not the user.

= Fundamental problem: cut (sum of edge weights
between communities) is simply not the right thing to
optimize.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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Hierarchical Clustering

= Greedily optimize a metric, which evaluates the
node centrality or community quality.

= An example metric: edge betweenness, which is
the number of edge occurring on the shortest path
between other pair of nodes in the network.

= Up-down Algorithm: remove the edge with highest
betweenness value in each step.

Modularity Q

1. Calculate the betweenness for all edges in the network.

2. Remove the edge with the highest betweenness.

3. Recalculate betweenness measures for all edges affected by the removal.
4. Repeat from step 2 until no edges remain.

5. Cross cut the dendogram of components.

Edge Betweenness: The number of shortest paths
between vertex pairs that goes along an edge.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 43

= Proposed by Newman and Girvan in 2004 as a
measure of the qualify of a particular division of the
network.

= Q = (number of edges within communities) —
(expected number of such edges)

= Intuition: compare the division to a random network
with same nodes and same degrees, but edges are
placed randomly.

= Greedily maximizing Q outperformed all other
methods, in most cases by an impressive margin, for
community detection.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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Newman’s Algorithm

1 Separate each vertex solely into n community.

2 Calculate AQ for all possible community pairs.

3 Merge the pair of the largest increase in Q.

4 Repeat 2 & 3 until all communities merged in one community.
5 Cross cut the dendogram where Q is maximum

Notes:
AQZeij+ € — 2a;; ;
Calculate AQ only for pairs that are connected by an edge.
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Success of the Modularity Q

= Algorithm: bottom-up agglomerative hierarchical clustering to
maximize Q.

= Q has proven to be highly efficient - O((m+n)n),
O(n?) for sparse graphs

= No need of prior knowledge of size of communities or number of
communities.

= Q-based methods over-perform other community mining algorithms
on many networks, usually with a big margin.

= FastModularity [Clauset, Newman and Moore 2004] — use of Max Heaps and
binary tree to provide an efficient O(md log n) Modularity
implementation where m is the # of edges, n is the number of
nodes, and d the depth of the dendrogram.
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Problem Solved?

= There are three major problems for Q.
o Q requires information of the entire network.

o Q has a resolution limit and may fail to identify
communities smaller than a certain scale.

o Q cannot be used to compare community qualities in
different networks. (Q = 0.360 for both)

. : . A
;
F L] K H
. K " .
. .
. N * »
Le
. . »
Ee [ Ee . B
(] . L L
. . 1 1 . . i [l
D [ o c
Community 2 Community 2
Community 1 Community 1
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Max-Min Modularity [Chen et al. SDM’09]

= Evaluation Metric: reward for connected pairs and penalty for
disconnected ones.

= A “disconnection” can be “unobserved” in many social networks,
e.g., biological network, dynamic Facebook.

= Maximize the edge number within groups and minimize the number
of unrelated pairs defined by experts within groups at the same

time. I ¢
= Use of complement graph @ W

Qmaximin = Qmax - Qmin Quax = M;dulariiy Q

1 . .
Onin = (4, —-P,1p(C..C))
e n(n—l)—2m—2|U|§ W

n is the node number.

U'is the related but disconnected pair set defined by domain experts.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 48
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Example Results with Max-Min Modularity

Karate-Club dataset L
34 nodes in 2 communities i«

Sawmill Strike dataset
24 nodes in 3 communities

Srglepe e node pairs are “related” if
== Modularity Max-Min Modula. g - P they Share neighbours
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 49

On Real Networks?

= Most of these approaches require knowledge of the
entire network structure, e.g., number of nodes/edges,
number of communities in the network. However, this is
problematic for networks which are either too large or
dynamic, e.g., the WWW.

= The size of the WWW 1 trillion unique URLs. The index
size of G igle is about 40 billion.

= Facebook has more than 200 million active users

http://www.facebook.com/pressfinfo.php?statistics.
= Vodafone has 289 million customers worldwide

tp: fafon /group_press internet_experience. htmi

©O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 50

Local Methods

= A common assumption for the proposed methods is that the
complete global network information is always available.

= For some huge networks, e.g., WWW, global information is not
always accessible.

= Scenarios: Locate a friend community of a person in Facebook or
Find a page cluster of a particular page in the WWW.

= The only available information are nodes that have been visited and
their neighbours. All global methods fail.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 51

Typical Problem Definition

= Alocal community D includes cores (C) nodes and boundary (B) nodes.
= If one new node is merged, its neighbours are added into shell nodes (S).

Unk ik
"
' C
1]
5 S
Unkiemn
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Modularity in Local Network

= Clauset proposed in 2005 the local modularity using the
modularity methodology:

o Measure R, the quality of communities
o Greedily maximize the R measure to identify communities

= R = within edges of boundary nodes /
total edges of boundary nodes

= R measures the sharpness of the boundary nodes.
Identify local community by keeping merging until no
merge can increase R.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 53

Local Modularity’s Problem

= Weakly linked nodes are always merged into the local
community.

b o

S
%y
7 NI\

= In_edge / total <
In_edge+1/total+1

= Oultliers are merged into the local community one by
one.
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Measure the Local Community

= Two factors to consider in local community quality:
o high node relations within the set
o low relations between set and outside nodes

= R directly represent these two factors by maximizing internal
degrees and minimizing external degrees

= The important missing aspect for R is the connection density, not
the absolute number of connections, that matters in community
structure evaluation.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 55

Detecting based on Local Density

= Chen et al. 2009 propose to measure the two factors by
maximizing average internal degree (id) inside the
whole community and minimizing average external
degree (ed) of boundary nodes, by maximizing id/ed.

= The “density” idea solves the outlier problem and
dramatically increases community detection accuracy:

o F-measure 0.595 -> F-measure 0.952 (on NCAA Football
dataset with ground truth)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 56
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Tutorial Structure

® Analyse des Réseaux Sociaux
o Historique, conceptes et recherche
o Les applications et les problémes
= Ordonnancement dans un réseau
® Découverte des communautés
o Partition de Graphes
o Approches hiérarchiques
o Approches globales et approches locales

= Intersection de communautés

= Visualization des réseaux

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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Community Mining Hierarchy

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 58

Global Overlapping Methods

= We usually assume that one node belongs to only one
community. However, in real world, it is not the case.

= One person can belong to two or more communities,
thus we need to consider overlapping communities.

= Typical approach: find the cluster, then measure the
relations of nodes in question to different clusters with
arbitrary threshold.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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CFinder

= Palla et al. proposed the CFinder system in Nature
2005, using a simple but efficient idea to detect
overlaps based on cliques.

= Cliques are completely connected sub-graphs,
representing strong communities.

= One node can belong to multiple cliques, which shows
community overlaps.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 60
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CFinder

= CFinder takes a parameter k,
which is the clique size.

= Two k-cliques are adjacent if
they share k-1 nodes.
N
o o
LN [
= Given clique size k, merge T
adjacent k-cliques into one
community to identify the
network structure.
[ N o
. *m « ®
LN L]
= Problem: also depends on
parameters, k = 3,4,5 usually
give reasonable results.

genesis/assembly

Ribosome

Local Overlapping Methods

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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= Previous works, using only local information, focus on
locating the first local community given a start node.

= lteratively applying the community identification
algorithm based on local modularity may be able to find
local-overlapping communities  (chen et.al CAsoN 2009)

= A density based approach a la DBScan. Xu et al.
proposed SCAN (xuetal. koD 2007)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 62

Local Clustering: DBSCAN

= DBSCAN:

= Two parameters: epsilon and minPts: a cluster
node need to have more than minPts neighbours
that have a distance score smaller than epsilon

SCAN Social Network Model

= How many clusters?

= What size should they be?

= What is the best partitioning?

= Should some points be segregated?

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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= Individuals in a tight social group, or clique, know
many of the same people, regardless of the size
of the group.

= Individuals who are hubs know many people in . i
different groups but belong to no single group. i e
Politicians, for example bridge multiple groups. =

= Individuals who are outliers reside at the margins ¢
of society. Hermits, for example, know few people  oue
and belong to no group.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 64
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SCAN: Structural Clustering Algorithm for Networks

SCAN: Structural Clustering Algorithm for Networks

= Basic idea: the community structure of a node is defined by its
neighbourhood.

= Define I'(v) as the immediate neighborhood of a vertex
(i.e. the set of people that an individual knows ).

= The community relation of two nodes can be represented by their
neighbourhood structural similarity.

= Similarity score between connected pairs are calculated based on
their shared neighbourhood and the neighbourhood sizes.

o) LONC)|

= Give epsilon, build epsilon-neighbourhood of node A, which
contains nodes that have similarity to A greater than epsilon.

= Give minimum cluster size u, a node is called a core w.r.t. epsilon
and u, if its epsilon-neighbourhood contains at least u nodes.

= Node A is reachable from another core node if A can be found in
the other node’s epsilon-neighbouhood.

= Similar to DBSCAN clustering, a community is formed by a list of
cores that are reachable from any other node in the community via
a path.

ITO)[IT(w)]
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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SCAN Algorithm (ased on x. xu)

SCAN Algorithm (ased on x. xu)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

SCAN Algorlthm (based on X. Xu)
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SCAN Algorlth M (based on X. Xu) SCAN Algorlth M (based on X. Xu)

u=2

=07
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SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 74
SCAN Algorlth M (based on X. Xu) SCAN Algorlthm (based on X. Xu)
u=2
e=0.7
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SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 78

SCAN Algorlthm (based on X. Xu)

SCAN: Example results

2006 schedule of what schools each NCAA Division 1A team met on an
American football field.
Community ~ conference.

Problem: same as DBSCAN, the
result is very sensitive to the two
parameters ¢ and g, plus it is hard
to estimate the approximate value
before analyzing the network.

© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009
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! - - - -
SCAN: matches ground truth FastModularity (no notion of outlier)
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Visual Community Mining

= Chen et al. 2009 proposed a visual data mining approach to detect
overlapping communities.

= Given a start node, the approach first generates a sequence of
nodes with their highest “reachability score” to former nodes in the
list.

o similar to the well-known visual data mining approach OPTICS.

= A 2D visualization is then built to show the community structure,
with “mountain” and “valley” curves.
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NCAA FootBall Network Visualization

= User needs to give
two thresholds after
observation to extract
groups, hubs and
outliers.

5}

Colmmurllity Th:'eshola L
I M\ Outlier Threshold

I ]
ﬁ (|l -
U

= Visual data mining ™
helps user to get

good parameters
while it is hard for

other approaches.

Reachability
o = N W s~ O N O ©

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Node Sequence
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Examples pratiques pour I'extraction de communautés
désambiguer les requétes

X i
= Michael Jordan: ! ou H
i

= Différent groupes de mots sont utilisés pour décrire différent
conceptes. Quand on cherche sur un moteur de recherche, quelle
communauté est pertinente pour notre requéte?

= Jaguar:

Chaqge mot
[= associé a H
# | unnoeud Sujets ou
3 R sens
3 | Poidsdulien=. " - sémantiques
S | nombre de et M dela
phases ol les B A
deux mots . requéte.
apparessent Identification de
ensemble. communautés
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Examples pratiques pour I'extraction de communautés
Segmentation d’image en vision numérique
*Each pixel in the image is associated to a node in a network

*Each node has a vector of features associated (RGB, grey level,...)
*Edge weight: Euclidian distance between these feature vectors

e.g. Weight = Grey level

difference between every

pair of pixel

Objects with similar gray
levels are identified

together
Inverse
Threshold .
. transformation
(remove weak links)
Community )
identification
—
of ity i i ion methods for image segmentation, F. Rodrigues, G. Travieso and L. da F. Cota.
© O.R. Zaiane - Ecole d'Eté Web Intelligence 2009 84
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Examples pratiques pour I'extraction de communautés
proteines complexes

Reseau d’interractions
obsereves des protei
dands une cellule..is 7

Identification d’ensembles
de proteines responsables
de certaines fonctions dans
une cellule.

Ici 6K proteine et
15K interractions. .

Identification

Tutorial Structure

Analyse des Réseaux Sociaux

o Historique, conceptes et recherche = =

o Les applications et les problémes 3
Ordonnancement dans un réseau
Découverte des communautés

o Partition de Graphes

o Approches hiérarchiques

de
communautés o Approches globales et approches locales
Intersection de communautés
= Visualization des réseaux
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StarLight Analysts Notebook

StarLight
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Blogopole
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Réseaux sociaux : Notations

e Unréseau social estungraphe G=< V,EC V x V >:

e V est 'ensemble de noeudes (i.e. acteurs sociaux)
e E estl'ensemble de liens sociaux.

e Notations :

e Ag est la matrice d'adjacence de G : a; # 0 si les nceuds
(vi,vj) € E, 0 sinon.

e [(v) est 'ensemble de voisins de v.
rv)={xeV:(x,v) e E}.

e Le degré d’un nceud d(v) =|| T'(v) |

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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source : www.visulacomplexity.com
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Introduction

Réseaux cibles : Caractéristiques

o Grand Taille : |V| > 103.

e Sans échelle : La probabilité pour un nceud v € V d’avoir
k voisins est : P(k) = k™7
Beaucoup de nceuds avec peu de connexions et peu de hubs.

o Coefficient de clustring elevé :

2|E N (T(v) x [(v))|
d(v) x (d(v) = 1)

cc(@G) =
veV
La probabailité que deux voisins d’'un nceud choisi aléatoirement soitent eux mémes connetés.

e Réseaux a relation unique : tous les liens e € E sont de
méme type.

o Réseaux simples : La matrice Ag est binaire et
symetrique; Vi,j a; € {0,1}

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 5/69

Introduction

Réseaux cibles : Exemples

e Réseaux bibliographiques : publications, citation
[NewO1, New04]

o Réseaux sociologiques : Interaction sur forums/blogs
[Kan08, MMO08], communication [SMS*08], site de
rencontres [HELO4], terroriste [HZLGO08a].

o Réseaux éthologiques : Comportement des Zebres
[LBWO7].

o Réseaux biologiques : Interactions entre protéines
[TWAKO3], Métabolique [NEO8], Interactions entre des
genes [OKKO3].

o Réseaux technologiques : Internat, Web

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = Dalg/69
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Introduction

Réseaux cibles : Modélisation

e Beaucoup de réseaux réels sont des graphes bipartis (ex.
bibliographique, achats, etc.)
o Graphe biparti: G=(T,L,ECT x 1). T, L sont deux
ensembles distincts.
e Projections :
o Gq— = (VT CT,Er = {x,y eT: |r6(X) N FG(y)| > n}
e G'=(VLCLE ={x,ye L:|lgx)NnTg(y) > m}
e n,m: parametres des projections.
e La projection augmente, artificiellement, le coefficient de
clustering du graphe projeté !'!
e Dans [IGL04] on montre que les réseaux socials cibles
sont de nature bipartis. Un algorithme est donné pour
construire le graphe biparti a partir d’'un graphe unimodal.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAt 7/69
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Analyse de réseaux sociaux : les taches
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Prédiction de liens : Définition

,I\‘ ;
0/ £ BN
" |

?
t0 t2
« Définition informelle : Prédire la formation d'un lien entre
deux nceuds jamais connectés auparavant.

e Soit G =< Gy, Gz.....Gr = un réseau temporel de
réseaux sociaux, G; est le graphe du réseau social
a linstant i. La tache de prédiction de liens consiste
a predire pour chaque couple
v,ue N, Vi:AE : (u.v) € E si(u.v) € Eryy.

Rushad Kanawall, Céing Rauverol
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Application : Systéme de recommandation

—— N |
—— | ey
‘_-c—;;/f?__ {4.' L] N
e 1 W
e S ! f 43
i —— . 9.4
— o 4
— B
L] — L e
Cients Achats  Produts 18ijection | Clients 1-Projection | Prosuks

» Recommandation de produits = Prédiction de liens dans le
graphe biparti [HLC0S5, LHCO08, bkR09].

» Lanalyse des réseaux sociaux est une solution au
probléme posé par les matrices des transactions souvent

creuses.

o ® Qa9

Rushad Kanawall, Céfing Rauwerol
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Application : Recommandation de collaborations

» .
académiques
P ’ )
—— '
B e '
e ’
e . N4
'S ,‘___;‘ - L] '
"— — v
._‘_f-‘i Ea—— ‘
Autours Putlications 1-Majction ( Autews [ 2paon / Albcitors

» Recommandation de collaboration = Prédiction de liens
dans le graphe projeté / auteurs [P107, LNO5, KcR09].

Fished Kanawas, Cabra Rouveiol = * OA™* 4169
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o
Autres applications
e Aide a la navigation sur le Web [Zhu03]
e Aide a la réponse des questions sur forums [MMO08],
help-desk [Kan08]
o Etude de propagation des virus informatiques par e-mail
[LNHO3]
°
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 12/69
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Problématique de Prédiction de ens
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Probléme similaire : Liens cachés |

- ?

?

« Etant donné un réseau G; =< V, E > observé a l'instant t
la tache de détection de liens cachés consiste a trouver les
liens manquant a l'instant ¢.

« Origine : information manquante, dissimulation
d'information.

Rushed Kanawatl, Céline Rouwarol = * 94t 4389
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000
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Probléme similaire : Liens cachés Il

e [Co006] : Comparer les caracteéristiques topologiques des
nceuds impliqués en liens cachés (LC) / liens en formation
(LF).

e Méthodologie : éliminer aléatoirement des liens dans un
réseau temporel de réseaux sociaux.

e Pour LC le nombre de voisins communs est le double que
pour LF.

e Pour LC le produit des degrés des nceuds impliqués est la
moitié que pour LF.

e LC : distribution des degrés des nceuds plus étalée.

o Pas de différence significative en ce qui concerene les
distances!

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Dalt14/69
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Probléme similaire : Complétion de liens

e Dans un graphe G =< V|, E >, on considere un nceud
v € V dont on connait le degré réel d(v) > dg(v). Le
probléme consiste a trouver les nceuds u; € V auxquels v
est susceptible d’étre lié [GKKT03].

o Exemple : Un client achete 4 livres sur un site de
e-commerce mais le nom d’'un des livres achetés est perdu
dans la transaction. Quel est ce livre ?

 Alice, Bob et une troisieme personne ont fait une réunion.
Trouver I'inconnue en fonction des liens connus.

e Dans [GKK™03] on se limite a examiner le cas d’un seul
nceud inconnu.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA™ 15/69
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Probléme similaire ; Liens alarmants

e Etant donné un réseau temporel G =< Gy, Go, ..., Gr >,
le probléme est de classifier les nouveaux liens qui
apparaissent dans Gt en deux classes : { normal,
anormal}, en fonction de I'évolution du réseau [RJ05]

e Probléme plus facile que la prédiction de liens.

o = DAl 16/69
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Problématique de Prédiction de liens
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Probléeme similaire : Evolution des réseaux

[HZLGO8Db] : définition de trois niveaux de granularité pour
observer et/ou prédire I'évolution.

e Niveau réseau

e Leskovec et al. [LKF05], Evolution des paramétres des
réseaux : diameétre décroissant et densification des degrés
dans des réseaux de co-citation.

e Barabasi et al. [BUNT02a], réseaux de co-auteurs, domaine
des maths et des neurosciences. Evolution gouvernée par
I'attachement préférentiel (lien internes et externes),
augmentation du degré moyen et décroissance de la
séparation entre les noeuds.

e Niveau communauté : évolution des communautés par
taille et des communautés de themes

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA™ 17/69

Problématique de Prédiction de liens

[e]e]ele] lo)

Evolution d’'un réseau de co-publications scientifiques

e Niveau “individus” :

e Définition d’'un modéle de poisson stochastique pour
modéliser le nombre de collaborations dans le temps, puis
d’un arbre d’optimisation pour optimiser le modeéle.

» Pour une collaboration existante au temps t e; ;(t), on
extrait un sous-graphe G(e; ;(t)) de voisinage de e; (1) : les
auteurs v;, v;, leurs voisins immediats (co-auteurs) et les
arcs associés.

e Un vecteur d'attributs a;; = (a1, ..., ap) est calulé a partir
de ce voisinage

» Pour un arc spécifique e; (t), le taux de collaboration
A(eij(t)) = f(ai;(t)), apprentissage de f(a;;(t) par arbre
d’optimisation, technique inspirée des arbres de régression
[BFOS84]

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Expérimentation |

e Réseaux de co-citations en Informatique (Citeseer)
e 283 174 auteurs uniques et 451 305 papiers, publiés entre

1980 et 2005
10000 S P S— =
papers | 0 3 authors/paper|
|| === authors | .___."'—-:,_..— _ . e
- --":_,..--u-f bioraleis "-_,
¢~ s
-
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Expérimentation |

e Tache d’apprentissage : étant donné une paire d’auteurs v;
et v; avec une collaboration existante ¢; ;, quelle est la
probabilité qu’ils collaborent k fois dans le prochain
intervalle de temps A.

Method Correlation Root Mean Squared
Cloefficient (1) Error (RMSE)
Past Collaboration 0,227 4.74
SVR 0.673 1.53
SPOT 0.782 1.42
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Dalt20/69
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Approches de prédiction de liens
°

Approches de prédiction de liens

Trois critéres de classification :
e Approche : Dyadiques / Structurelles.

e Dyadique : Evaluer un score d’'un lien entre deux nceuds
Vi, Vi

e Structurelle : Prédire I'évolution de sous-graphes
(prédiction de plusieurs liens en méme temps) [LBW07]

o Type d’attributs : topologiques / caractéristiques des
noeuds.

e Approche topologique : utiliser seulement le graphe du
réseau.

e Lemploi des approches fondées sur I'analyse du contenu
des nceuds nécessite une expertise dans le domaine de
I'application.

e Prise en compte du temps : Oui / non.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA 21/69
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Approches dyadiques topologiques

» score d’'un lien (u, v) est calculé par une fonction de
similarité topologique.
e Deux familles de mesures de similarités topologiques :

e Mesures basées sur le voisinage des nceuds.
e Mesures basées sur les distances entre les nosuds.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Dalt22/69
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Approches de prédiction de liens
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Mesures basées sur le voisinage

e \Voisins communs.
e Jaccard.

o Attachement préférentiel
e Adamic Adar

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Voisins communs : VC

e Dans un graphe unimodal : VC(x,y) =|| [(x)NT(y) ||

e Dans un graphe biparti G :
o VCr(x,y)=[Tar(x)NTa(y) [[ouxe T, yel

e Exemple : Dans un graphe d’achats ou T (resp. L) est

'ensemble de clients (resp. produits) : nombre de clients
similaires qui ont acheté le méme produit y.

o VCL(x,y)=lITan(y)NTa(x) louxeT,yel
e Le nombre de produits similaires a y achetés par le client x

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Approches de prédiction de liens
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Jaccard : JAC

« Dans un graphe unimodal : JAC(x, y) = LHOTWI

—Ireur)li
e Dans un graphe biparti G :
VC ,
o JACT(x,y) = Yot
VvC ,
* JACL(x.y) = et
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAt o5/69

Approches de prédiction de liens

0000@00000000000000O00O0000000

Attachement preférentiel : AP

o AP(x,y) =[IT(x) | x [ T(y) |
e intuition : deux nceuds qui ont beaucoup de relations ont
tendance a étre liés.

e Ex. Une fan de shopping achéte aussi des produits
best-seller.

e Modéle de construction de réseaux qui génére des
réseaux sans échelle [BJNT02b]

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 26/69
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Adamic Adar : AA |

e Mesure proposée dans [AA03].

e Principe : Similarité entre nceuds = somme pondéré des
caractéristiques communes des deux noeuds.

» Augmenter le poids des caractéristiques faibelement
partagées dans le voisinage des deux nceuds.

o Exemple : caractéristique commune = nombre de voisins
communs.

e Dans un graphe unimodal :
1
AA(X, ¥) = 2zerponr(y) Tog(T@
 Un voisin commun lié & 2 noeuds a le poids /OJT = 1.442
 Un voisin commun lié & 4 noeuds a le poids /og% = 0.721

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA 27/69
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Adamic Adar : AA Il

e Dans un graphe biparti :
© AAT(X.Y) = Eaeranr..(v) alIT@m

e AA (Xx,y) = Zzer(y)mrT(X) /og(||1r(2)||)

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 8/69
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Mesures basées sur la distance |

e Chemin le plus court : Sp(x, y)
o Katz [Kat53] :

Katz(x,y) = 21021 6’\paths(x,y)’\

|paths(x, y)! est le nombre de chemins de longueur / qui
relient x, y.

Rappel : A'(i,]) = paths(vi, v;)’

Calcul : (I — BAg)~" — I ol  est la matrice identité et Ag la
matrice d’adjacence.

Trés couteux pour des grands réseaux. Appliqué a un
composant connexe.

e Mesure basée sur les marches alétoires [FPRS07] :

Hit time.
temps de commutation .

o = DAt 29/69

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Mesures basées sur la distance |l

MFA : Matrix-forest-based algorithm.

o = At 30/69
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Prédiction de lien sur la base d’attributs simples

e [LKO7] : Prédicteurs de lien = un unique attribut
fopologique

e Tous les exemples (paires de noeuds) sont ordonnés, par
ex., en fonction du plus court chemin les reliant

e Autres attributs topologiques : graph distance, voisins
communs, coefficient de Jaccard, Adamic Adar,
preferential attachement, Katz, hitting time, rooted
pageRank, SimRank

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA™ 31/69
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Preédiction de lien sur la base d’attributs simples

e Réseau unimodal de co-auteurs : nceud = auteur, lien = un
article co-signé. Pas de poids, pas de gestion du temps.

o Construction des exemples

e Graphe d’apprentissage : les auteurs ayant co-signé
pendant une période T,

e Graphe d’étiquetage : les auteurs ayant co-signa pendant
une période T, postérieure a T4

o Exemples appartenant a une méme composante
connexe

e Tache : prédire 'apparition, dans le graphe d’étiquetage,
d’un lien entre deux nceuds non connectées dans le graphe
d’apprentissage

o = DAt 32/69

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol

165



Prédiction de liens dans les réseaux sociaux

Introduction Problématique de Prédiction de liens Approches de prédiction de liens Conclusion Bibliographie
(@] o
000 000000000000000000000000000000
000000 00
000
o
Expérimentations

e 5 réseaux de co-auteurs extraits de la base Arxiv

training period Core
authors | papers | edges || authors | R J SR
astre-ph 343 RELG 11552 1 5G] G]17TH LY |
cond-mat R L n 14 ] 1253 1 =EIL 11541
Er—qc 215202 b ¥ Hat bzt 5% JiK]
]LI:'].'" ].‘-lJ 5414 L0254 | THEIG | 7ai LT B30
hap-th | LIRS | St [ N T Fill 150

e Core : 'ensemble des auteurs qui ont écrits au moins 3
papiers pendant la période d’apprentissage et 3 papiers
pendant la période d’'étiquetage

e Prédicteurs : (1) Katz pondére, (2) Katz classification, (3)
low-rank inner product, (4) rooted Pagerank, (5) bigrammes
inconnus, voisins communs non pondérés (6) SimRank,

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA™ 33/69
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Résultats (1)

. ' Comparaison / prédicteur
slLll aléatoire

Toutes les méthodes prédisent
mieux que le prédicteur aléatoire
— la topologie du réseau contient
bien des informations permettant
de prédire I'occurrence d’un lien

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Dalt34/69
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Résultats (2)

Bibliographie

Tedidl Qualité du prédicteur plus
171 court chemin
Pas de bons résultats a cause
. de la propriété petit monde
(attribut peu discriminant)
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAt 35/69
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Résultats (3)
ITTTez12 Prédicteur voisins
I communs
- Un prédicteur simple et
particuliérement efficace

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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e Corrélation importante des attributs en terme de nombre
de prédictions communes
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e Corrélation importante des attributs en terme de nombre

de prédictions correctes communes

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Coefficient de clustering pour prédire les liens

e [Hua06] : utilisation du coefficient de clustering généralisé.
La probabilité d’occurrence d’un lien donné est évaluée en
fonction du nombre de cycles (de tailles différentes) qui
vont étre formés en ajoutant ce lien.

1) = M
CH3) = 2408 2 =1
cia) = s LA
C{E) = 1224 5

Pr((i.j) € E| Pyl=m)=c;" /(¢ +(1-cp)"). k= 1

P_.,.!,______;-r;i = Pr((i. JIEE P:;r'] =My R:.".l.' =mp )=

Fii- m
167 2 .y k

14

r H
LCqCy =

(R

(e 1—e)™ (1))

fle).ca,. .Cp) = Z::{fGi ) Pr(G;) Pr((Lk+1)eE Er ).

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol = DA™ 39/69
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Application

o Evaluation : corpus d’email Enron'. 40 489 emails
echanges entre 151 employes d’Enron.
o Graphe d’apprentissage G
e nceud : un employé
e lien (ey, €2) : au moins un mail a été échangé entre e; et e,
pendant la période [t — 3..t — 1]
e Tache : prévoir 'occurrence d’un lien entre deux nceuds
non connectés dans G au mois t

1. Données disponibles a ftp ://ftp.isi.edu/sims/philpot/data/enron-
mysqldump.sql.gz

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = Dalty0/69
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Combinaison de prédicteurs

Utilisation des techniques d'apprentissage automatique

supervise.
e @

Epamanu

Rushad Kanawall, Céfing Rauverol

Géndration 0 attriters
pour thaque Aen potentel

Clamifcation tprdgdction)

o * 2804089
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Apprentissage supervisé

A partir de :
e I'échantillon d'apprentissage S = (x;, ¥i)1 m
e on cherche une loi de dépendance sous-jacente, par
exemple une fonction h aussi proche possible de f
(fonction cible) tq : y; = (X))
e ou bien une distribution de probabilités P(x;, y;)
afin de prédire I'avenir. Si f est une fonction binaire
(booléenne), on parle d’apprentissage de concept.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA 43/69
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Apprentissage supervise

e Quel critére inductif ?

e Qu’est-ce qu’une hypothése optimale étant donné
I’échantillon d’apprentissage ?

» Quelle méthode d’exploration de H?

o = DA 44/69

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Evaluation empirique

Toutes ks dannees dsporebias

EEEEEEIEEEEEEEEEEEss
Ensembia Ensemiie Ensambi=
dapprentissags de pagr de waldatian

o Erreur réelle :
e, = J[_]'- Tx, .:ﬁ"]l plx,v) de, vy

e Erreur estimée :

€ 1 Z v fx, -:5"]'|
i

X1 EX

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA 45/69
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Probleme de sur-apprentissage

A Errewm
Sur-apprentissage
erreur sur base
de test _/
erreur sur base
1 H —
d'apprentissage
=

Arrét de I'apprentissage

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = Dalt46/69
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10 validation croisée

e Si peu de données disponibles

e Avantages : simplicité, généralité, temps de calcul raisonnable,

robustesse, etc.

e Choix du nombre de plis : compromis entre le biais (le critéere de
validation croisée "n-fold" surestime d’autant moins I'erreur de
prédiction que n est grand), la variabilité du critére, et le temps

Bibliographie

de calcul.
R e e
T T ——
a'|:l|:l'¢"\lﬂ5-'\.|'|-\:ll.l'\lt" TR S0 i o TR
Arpuand sLuJILN, LR 186 = AT
i e e
" Appsarcl s jaure, |56l S i — @iTELT
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol Bt = 2wk o = DA™ y47/69
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Validation par 1eave one out
Données
e Sitrés peu de données
disponibles
¢ Faible biais, haute variance
e Tendance a sous-estimer
I'erreur si les données ne
sont pas vraiment i.i.d.
Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 48/69
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Apprentissage automatique pour la préediction de liens

[HCSZ06] : prédiction de liens — probleme de
classification binaire

e exemple + : apparition des liens dans le graphe Gj+
e exemple - : non apparition des liens dans le graphe G 1
 Utilisation des informations topologiques dans le graphe
des co-auteurs + information sur les nceuds, si disponible

e (Sous-)exploitation d’'un graphe biparti auteurs -
mots-clés : un lien entre un auteur et un mot-clé si mot-clé
utilisé dans au moins un article, deux mots-clés qui
apparaissent dans un méme abstract sont connectés.

e Les autres attributs n’apportent pas d’'information
supplémentaires pour la discrimination

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = A 49/69
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Application aux réseaux de co-publications (1)

DBLP (1990-2000 : apprentissage, 2001-2004 : étiquetage) et
BIOBASE (1998-2001 : apprentissage, 2002 : étiquetage)

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol SITIRERTES «2r9a 0 5p/69
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Application aux réseaux de co-publications (2)

Aviribute name Information min | Gain Ratio C =S uare SVAL feature | Avg, Rank
Arrrlbute Eval evaliaio
Sum af Papers L 4 4 k4 1
Surn of Meighbars 3 a ] 1 3+
Shortest dstance 1 1 1 1 1
Sevomd sloptesr distanes 2 2 2 3 2z

Attributs utilisés sur la base DBLP

Classlfication model | Acewracy | Preclsion | Recall | Fovalue | Sqoaced Eror
Diecision Tres 5254 YT THG =] LR
SVAL Linear Kernel) EREIE] 55,88 L BT TNEE
SVANTREF Lernel) ERRES HT.N N R 0, 174}
I"I,_"‘-.l'-l]'lﬂ ?\l'iﬂl]lul[“:ﬂ o AL 32 52 =37 LERER 4/
Muoltilayer Pereeptron 2274 HT.TU HO20 | =T [ETET
RBF Network T84 T Hh Al =11 LU IR A
Maive Baves #1.4 =T T =100k {4073
]}:.m||g ®2.13 =, T =L 53.x2 0, 300

Résultats sur la base DBLP

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAt 51/69
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Application aux réseaux de co-publications (3)

Averl e main Informntlon galn | Gain Bailo ChiSgiiam SV fendun Avg Toank
Adtribnte val eviluntor
S of Popecs 3 il 3 1 A
Sanin o Moighlons ] £ 1 | /]
S of KW ool [ [ [ a N
By of 4 esilieation [/} 5] [ [ 4
B e eoiiit ] L 2 1 1
S ol kg of S T T T K T
MWedghibed, comt
slwirtiet distanes 1 2 [ [ 4
Chster|ng Loy 4 1] f 1 3
Blortesr di=t o 2] 2] =] Lt =
EW-Anthor graph

Attributs utilisés sur la base BIOBASE

Claszification model | Aceuracy | Procizion | Recall | Fovalue | Squaced Error
Dierisicn Tres [T [V T [T [TNET
SV AL Linear Kenel) AT R ERNE] i R .1F3]
EVMIREF Kevnel) LH154G Q43 HEG6 LR LN IR
T Monrese Nejglbors= 2417 [FET MG =TT . 15M
Multilayer Porcopteon BO0.TE [RAT] i [T [TREST
TIF Networl EREET [T To10 =] A [T
Nuive Bayes 2352 HE U VL R1AHE LER [
Bagzing LHIRT 2.5 HLLLH 11.23 13

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol  R&ayltate siir la hase BIOBRASE o DAt 52/69
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Apprentissage superviseé : Bilan

e Avantage : Possibilité de combiner les attributs
(topologiques) afin d’obtenir un meilleur taux de prédiction

e Inconvenient : probléme difficile d’apprentissage

e Classes non équilibrées : Taux d’exemple positifs ~ 0.1%
des exemples négatifs.

e Exemples non i.i.d.

e Solutions a envisager : échantillonnallge , apprentissage
semi-supervisé ?

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = A 53/69
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Approches basées sur I'analyse des attributs des
noeuds

Principe : Apprendre la dependence entre I'existence d'un
lien et les attributs des noeuds reliés par le lien.
Modéles probabilistes [TWAKO03] :

e Réseaux Bayésiens

e Réseaux de Markov Relationels
e Apprentissage statistique relationnel

Nécessite d’avoir acces aux attributs des nosuds.
Domaine-dependant.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl s4/69
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Techniques hybrides |

Principe : Combiner des approches topologiques et des
approches basées sur le contenu des nceuds.

Exemple : Alignement de matrices [STCEQS8]
e soit G un réseau décrit par la matrice d’adjacence Ag

e Soit X est la matrice (de dimension n x d) des attributs
des nceuds. n est le nombre de nosuds et d est le nombre
d’attributs.

o XXT est une matrice n x n de similarités entre les attributs
des nceuds.

e Dans le cas idéal on cherche a avoir :
Vi, jAgli,j] = XXT[i,j] (aprés normalisation)

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA 55/69
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Techniques hybrides |l

Approche : Trouver W qui minimise : || Ag — XWXT |2
Le score d’un lien est donn par score(x, y) = xWy '

Expérimentations : tester sur DBLP, TakingltGlobal.com,
WebKB

Gain en Précision de ~ 0.2 avec I'utilisation de W

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DAl 56/69
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Approches temporelles

Deux grandes approches :
o Utilisation d’attributs temporels
o Résumé des graphes

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = A 57/69
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Indicateurs temporels

Indicateurs financiers [Co006]

profit d’'un indicateur topologique sur une période de
temps.

- Dy(v)=Dy(v)
Exemple : = Dﬁ(v)’

. ~t=tf Dy(v)
Moyen temporel : > |, —; 7~

date du dernier lien

o = HAlC58/69

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol
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Resumé des graphes

/| o e /N e s
& k)
G(T-1) G(T) Graphe resumé{ SNO7]

Rished Kanawat:, Cabra Rouveiol
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Approches structurelles

o Caractérisation des liens par des sous-graphes fréquents
dans le réseaux temporels.

o Apprentissage de regle de réecriture des graphes [LBWO07]

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Daltg0/69
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Conclusion

Conlusion |

e Approches topologiques viables pour la prédiction de liens.
e Beaucoup de travaux sur des graphes statiques.

e Approches topologiques généralistes a combiner avec des
approches basées sur I'exploration des caractéristiques
des nceuds.

e Pas de benchmark pour faciliter la comparaison
d’approches.
o Axes de recherche :

e Analyse des réseaux bipartis, valués, et temporels
e Exploration simultanée de réseaux hétérogénes, approche
de graphe mining.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = DA™ 61/69

Conclusion

Conlusion Il

e Approches structurelles : Fouille parallele des grands
graphs.

Rushed Kanawati, Céline Rouveirol o = 9Dalvg2/69
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Introduction

Introduction
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Introduction

Qu'est ce qu'un réseau ?

e Un réseau est un ensemble de noeuds reliés entre eux par des
liens.

e Le terme générique “réseau” définit un ensemble d'entités
interconnectées les unes avec les autres. Un réseau permet ainsi de
faire circuler des éléments matériels ou immatériels entre chacune
de ces entités selon des régles bien définies.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

190



Wi 2009

Introduction

Les réseaux : une notion pluridisciplinaire

e La notion de réseau est utilisée dans différents domaines :
» La médecine (réseaux neuronaux, réseaux sanguins,...);
» L'informatique (Internet par exemple) ;

» L'électrotechnique (réseau électrique);
> L'économie (réseaux de collaborations);
» Etc.

e Dans notre cas, on s'intéresse a la notion de réseau social utilisée
a l'origine en sociologie et transposée de plus en plus a |'économie.
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Introduction

Exemple de réseau (1)

- B
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Introduction

Exemple de réseau (2)
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ntroduction

Exemple de réseau (3)

ON: LIS DESSOUS Uil
DU RECmUTEMNENT

—

COMMENT JOUENT

. ~_[:“"_1__:‘.__
LES 20 DE LIGUE 1
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Introduction

Des outils pour analyser les réseaux

e Deux logiciels plus particuliérement utilisés dans |'analyse des
réseaux sociaux :

» Ucinet = Logiciel d'analyse des réseaux
Borgatti, S.P., Everett, M.G. et Freeman, L.C. 2002. Ucinet
for Windows : Software for Social Network Analysis. Harvard,
MA : Analytic Technologies.

» Netdraw =- Logiciel de cartographie des réseaux
Borgatti, S.P. 2002. NetDraw : Graph Visualization Software.
Harvard : Analytic Technologies

e Ucinet et Netdraw sont complémentaires et développés par les
mémes personnes.
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Introduction

D'autres logiciels

e || existe d'autres logiciels :
» Pajek
Tetralogie

R

>
» Kinemages
B

» Etc...

e Selon, I'objet de notre étude, certains sont plus adaptés que
d’autres.
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Représentation des
réseaux

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes

Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Le graphe

e |dentification des agents qui appartiennent au réseau et des
relations qui les relient entre eux.

e Seule une partie de |'information que |'on posséde sur ces agents
est retranscrite.

e La principale information est la relation qui relie les agents entre
eux. Les caractéristiques des agents est une information secondaire.
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Plusieurs types de réseau

e Le réseau peut étre :
e “One-mode network” versus “Two-modes network” ;

Réseaux dirigés et non dirigés;

Réseaux valués et non valués:

Avec ou sans liens réflexifs :

Une ou plusieurs relations.

= Un réseau est une combinaison de ces cinq possibilités.
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Les données
e Les données pour représenter les réseaux se présentent la plupart
du temps sous l'une de ces 3 formes :
» Une matrice (d'adjacence ou d’affiliations) ;
» Une liste de liens;

» Une table de données.

Dans le dernier cas, il faudra alors extraire les informations qui
permettront de construire le réseau.

e L’objectif est de construire une matrice qui permet de
rendre compte des relations entre agents et de les
cartographier.
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes

Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (1)
:‘:] BDD Colizborations
1D - .DI’-C.I_-IET. = Comaine =l Agent = Type - ".:ftjouterun nouveay champ |
ﬂ Muclea Mucléaire CEA RES
2 Nuclea MNucléaire EDF IND
3 Auto 1 Automohile  Michelin IND
4 Auto 1 Automobile  Renault IND
5 Auto 2 Automohile  Michelin IND
6 Auto 2 Automobile Peugeot IND
7 Course Automohbile  Michelin IND
8 Course Automobile  Peugeot IND
9 Course Automobile Oreca OTH
10 Autoelec Automobilef/El Michelin IND
11 Autoelec Automobile/El Heuliez IND
12 Autoelec Automobile/El Orange 1N
13 Elec Electrigue EDF INE
14 Elec Electrigue Orange IND
* (Nouwv.)
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Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (2)

[ r— e Déclaration du fichier
Pichier - Ediion  Forrsd  fffichage 7 .
g texte;

m e BN e
Tormat = sdoelist?

Labals anbackdod e Déclaration du nombre
A |pra=ro ) .

DL d'agents et de projets;
CRA L -]

ELF Eles

eoe, Pz Tad L.

1 H .
Helllez dutoslec e Format du fichier texte;
Wich=T9n A od
Wiche i o = P
1= 1m 1h|:cur5.c- . -

(= 1, ST e E
Sk AL e Noms fournis en entrée

Pt Mtod ou non;

Py
Aerdu it Aumol

e Données sélectionnées.
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Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Exemple (3)

|'I_Ir'|||:'|"|:"| fiTor Windews

ekt

ill:;; S
| Epaet
| ULC

Exctrak ...
Eltyal, el COdn L

Ry Bolates
Farnrsa parchsnis
Egired

Urmpack...

i

Feawiie

i ...
Triegse
Fraatiiore b ses

Représentation des réseaux

Trarmtoewn Took  Rletrerat

e PO —

Zubpraphe hrom partiSan

Yarciam & 701
mmlme  Cpbons

Haip

m ® b 5 ool Fsbwrd. Snabr- Harewd, MG Aokl Tachnalagan
L, 50
e
Lradepkt ..
L

Fowa ...

rr‘natcds

oD

048 ool v

i Deanriba Teok Fia

OrHT
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Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (4)

[} Dt Lk, 8

IHECRT DL TEXT EILE

Input file
Cutpot datatypps
Duipui dataser

= -
o
B i
B e
B i

1 CEA
2 EDE
1 Heuliez
§ Hichmlin
5 Coange
] Crmca
7 Eeugect
4 HEmnault

(2= P -1 ]
e e T
(=TT
==t T-%-1
=TT

il.?. Nt intel“Fréssatation web lptel-eall . tat
1

-
L “Web intelFrésentation web intel-sall

(a2

e e S

HITE: Himwing valusa have bssn autcmsaticelly recoded ax zezea

il% L& Hot whsl wou ssnted.
to the hsadesr portion of your

add the Lins RECDDENA=HD

filw and i1mport agein

FFunning timm

Dutpdit gederated

dd:dd-dL
24

uin 09 1537

Copgright [&) 1999-200

a7

dnalytic Technologies
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Exemple (5)

Affiliations {convert 2-mode data to 1-mode)

Input dataset: !_:\"-l."eh intel\Prézentation web intelhex11_##h™ _I

Which mode: |Row | X Cancel

Method: iEmss-Pruducts [co-occumrence] ﬂ

MHormalization: i“une =

Output dataset: ' :\Web intel\Présentation web intel\ex11-Aff _J
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes

Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (6)

|| Dt Log &4
Fe Edit

&

IAFFILTATICHE

"L “Neb intel Fréseniation web iniel-exll
FCATE:

Crogs—EFroduots [Co-ooourreace)
Heamslizatica Honm

=
M
e
e
[t
=t
m
mm

Heulzimz
Hichslin

3T L

B

B

[]
LT T
-2 - T T
e
[l = ]
e b
S DS
= ki
ST -Tor-T-1-]

i-sode petrix saved sz datasst “L: Seb antel Pressniatico sweb aniel sxii-itd

Funning time: 0000 01
CDutpul peoerated 39 quipm O0F 10:04:37
Coprright (o) 1999-2005 Analwtlc Technologles
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Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (7)

=] Dipeen Dhata File

ML TR M
L Tox i nas s 3= oo mcrad el vl

Fils bawat T s o [ndy
Vbgirest [* B " BE|

R I vl -
oLFd Foda Stz

v Matwod, path Aitule

Fapk Matwrd: |° rail
Frigek Fastibon [, ohd
Famk Varir [ ]

Dptiova K Caneel

|praes wileaes ba) W

David Frachisse
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Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple (8)

Renault

David Frachisse

Houfinz

CEA
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Quel est I'intérét de cette méthode?

e Améliorer la lisibilité du graphe.
e Amener de |'information supplémentaire.

e Maitriser la construction du graphe.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes

Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

| 'utilisation des fichiers VNA

e Un fichier VNA est composé de 4 parties :

» Node data : Les données concernant les agents, données
importées de nos bases de données ;

» Node properties : La maniére dont sont représentés les
agents sur le graphe;

» Tie data : Les données concernant les liens:

» Tie properties : La maniére dont seront représentées les liens
sur le graphe.
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes

Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Présentation du fichier

B excollaborations.vna - Bloc-notes

Fichier Edition Format  Affichage 7
“Node data
bt

nepa
"EQE"

*Node properties

ID x 3 color shape size laheltext lahelsize labelcolor gapx gapy active
"CEA" 940 532 255 1 16 "CEa" 18 0 3 5 TRUE

"EDF" 831 754 255 1 16 "EDF" 18 0 3 5 TRUE

“Tig data
FROM TO "exll-aff"
"CEA" PEDET 1

*Tie properties
FROM TO color size headcolor headsize active
"CEA" "EDF" O 5 0 20 TRUE

David Frachisse iciels Ucinet et Netdraw

Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe
Une forme plus avancée de représentation

Exemple de représentation (1)

LEA
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Représentation des réseaux Les graphes et leurs différentes formes
Des données a la construction du graphe

Une forme plus avancée de représentation

Exemple de représentation (2)
Attention a ne pas surcharger le graphe et a le rendre moins lisible !
Fanaal
B Heules
Ml;nnln RCEA
Frugrol
@ Crangn
SEDF
Cireca
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Propriétés générales des
réseaux
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Définition formelle (1)

e La matrice d'adjacence résume les relations entre agents. Elle est
notée X.

e Les graphes sont composés d'un ensemble d'agents et d'un
ensemble de liens qui relie ces derniers les uns aux autres.

» Soit N I'ensemble des agents avec N le nombre d'agents;
» Soit L I'ensemble des liens avec L le nombre de liens;
» Un graphe est noté : g(\N, £).
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Définition formelle (2)

e Un graphe gs est un sous-graphe de g si I'ensemble des noeuds
de gs est un sous ensemble des noeuds de g et si I'ensemble des
liens de gs est un sous-ensemble des liens de g.
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Définition
e La densité d'un graphe est le nombre de liens potentiels qui sont

actuellement présents dans le graphe.

L
(N)(N-1)
2

D=

e La densité d'un graphe varie de 0 (aucun lien) a 1 (graphe
complet).

e C'est un indicateur relatif qui permet de comparer des graphes
entre eux.
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Densité d'un graphe
Graphe connexe et composante

Propriétés générales d'un graphe La notion de distance

Résumé

Application

Network +— Cohesion +— Density

LICTHET naftwaana fro anatpring sodal et ke

=] Oniped Log 1
ris Ik

S B T
BLOCE DENEITIES O AVERAGEE

[nput dataswi *L:wHek intel“FPressctatico seb intel-Diagens lHeeHatl

Belaticn: 1

Cetindty (Batrin awersge) = 03571
Standazd devistiocn = U.5487

Tam HATRLN:TRAHSEORH:DICHOTOHITE poocedure to get bineasy image satmix
Densiiy table(s) saved ac dataset Density

Standazrd devisticos swved ax dateawt DwnaityED

ACtor-by-ector pre—leAge Eatrid saved as dateset DensltyHodel

Pl ngtamm: T EIR e kst
Cutout gensrated. 23 juin 03 10:313.79
Copmright [e+ (9390008 Analytic Tachaologis
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Définition

e Un graphe est connecté s'il existe un chemin entre chaque paire
de noeuds dans le graphe.

e Une composante est un sous-graphe tel qu'il existe un chemin
entre tous les noeuds de la composante (lien direct ou indirect) et
tel qu'il n'existe aucun chemin entre un noeud de la composante et
un noeud qui n'appartient pas a la composante.

e Le singleton est un noeud isolé qui ne posséde aucun lien.
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Application (1)

Network +— Regions — Components

Components

Input dataset:

e Z Cancel
Minimum size to save: |3 Xc

—
Kind of components: !m ﬂ ¥ Help |
¢ H

Dutput sets: !Eomponents_Sets

Dutput partition matrix: |Eomponenls_Pallilion

] o
Dutput Main Comp. Vec: |InMainComp

LAY A

Output main comp network |HainCompNel
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Application (2)

[T=lCunt et Lo &1
e Eoli

SRS EE

COHETHENTS -

[npui datsawt *L:Wab intel -Frementation web intel-[iagonslHeeHat 2
Hind of Ccaponsntis: UEARE

1 ecaponanix found

Cokponent Slzes

1 R R

HODE COHFCHERT

CEa 1

ELE
Heulles
Hichalin
Crange
Creca
Frugect
Rmnault

Craponants with 1 or scow semberx
1: CEA EDF Heulies Hichelin Crange Creca Peugeot Reusult -
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Définition
e La distance géodésique entre deux noeuds est le plus court

chemin entre ces deux noeuds.

e La distance moyenne d'un graphe connecté est égale a la
moyenne des distance géodésiques entre toutes les paires d'agents.

e Le diamétre d'un graphe connecté est égal a la distance
géodésique maximale au sein du graphe.
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Application
Network — Cohesion — Distance
)
Skl =L
:I'-l:.ll I'\.: AL d.-'.;l. BT
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Densité d'un graphe

Graphe connexe et composante
La notion de distance

Résumé

Propriétés générales d'un graphe

Caractériser le réseau

e L'ensemble de ces propriétés permettent de déterminer la forme
du réseau et de confirmer le rendu visuel du graphe.

e Les propriétés générales permettent de faire des comparaisons
(temporelles, sectorielles,. ..) entre graphes.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

207



Les logiciels Ucinet et Netdraw

Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Centralité des agents

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Pourquoi mesurer la centralité d'un agent?

Cela permet de :

» Positionner I'agent dans le réseau;

» Etablir I'importance de I'agent dans le réseau selon un critére;
» Ordonner les agents au sein d'un graphe selon leur importance;;
>

Réaliser des comparaisons pour un méme agent entre deux
situations (entre deux réseaux).

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Une notion et plusieurs indicateurs

e Un agent sera central :

» S'il posséde un nombre important de liens = Centralité de
degré ou (“Degree centrality”) ;

» S'il peut atteindre facilement les autres agents du graphe =
Centralité de proximité (ou “Closeness centrality”) ;

» S'il est nécessaire a la communication au sein du graphe =
Centralité d'intermédiarité (ou “Betweenness centrality”) ;

» S'il est lié ou proche d'agents qui sont eux-mémes centraux =
Centralité par les valeurs propres (ou “Eigenvector centrality”).

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Le degré
La centralité de proximité
La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents o
La centralité par les valeurs propres

Quel type de mesure peut-on avoir ?

e Pour chaque indicateur, il est possible de définir trois mesures
complémentaires :

» L'indicateur brut qui donne la position d'un agent dans le
graphe;

» L'indicateur relatif qui permet de prendre en compte la taille
du graphe;

» L'indicateur général qui concerne le graphe et qui permet de
comparer celui-ci a un graphe en forme d'étoile.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Définition du degré (1)

e Le degré d'un agent i est égal au nombre de liens de cet agent.

e Le degré d'un agent est égal a :
oy~
i
avec i # J.
e Le degré standardisé ou normalisé est égal a :

Ch = o~
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Définition du degré (2)

e Pour chaque indicateur de centralité, il est possible d'obtenir un
indicateur relatif a la centralité globale du graphe.

e Dans le cas du degré, |'indicateur est :

27:1 CE - CD,'
(N —1)(N—-2)

Cp(g) =

avec Cp, le degré maximal du graphe et Cp. le degré de l'agent /.

e Grace a cet indicateur, on compare le graphe étudié a un graphe
en forme d’étoile.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Le degré
La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents o
La centralité par les valeurs propres

Application

Network — Centrality — Degree

aSoiamnn

& LR i
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d’intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Avantages et inconvénients

¢ Avantages :

» Facile a calculer;

» Directement interprétable.
& Inconvénients :

» Ne prend en compte que les liens a distance 1;
» |l peut entrainer rapidement des biais;
» Ne permet pas de discriminer entre les agents.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Définition
e Un agent est central s'il est situé a proximité de |'ensemble des
autres agents du graphe.

e Intuition : un agent est central s'il peut rapidement interagir avec
I'ensemble des autres agents du réseau.

e Le closeness d'un agent est égal a :
-1

Ce; = | 2 _(dij)
i
e Le closeness normalisé est égal a :
CEi = Cci X (N — 1)

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Application

Network +— Centrality — Closeness

SEHSRTE
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L
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Le degré

La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

La centralité par les valeurs propres

Centralité des agents

Avantages et inconvénients

¢ Avantages :

» Il prend en compte la position relative de |'agent par rapport a
I'ensemble des autres agents du réseau.

S Inconvénients :

» Il n'utilise qu'un seul chemin pour mesurer la distance entre
deux agents : le chemin géodésique.

» Utilisable seulement si le graphe est connecté.
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Le degré
La centralité de proximité
La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents o
La centralité par les valeurs propres

Définition
e Un agent / est d'autant plus central qu'il est situé sur le plus
court chemin entre toutes les autres paires d'agents.

e Le betweenness d'un agent / est égal a :

Cg; = Z gjk.(i)

<k

avec gjx le nombre de chemins géodésiques entre j et k et gjx(i) le
nombre de chemins géodésiques entre j et k passant par /.
e Le betweenness normalisé d'un agent / est égal a :
Ceg;
(N—-1)(N-2)
2
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Le degré
La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents B
La centralité par les valeurs propres

Application
Network — Centrality — Freeman Betweenness — Node
Betweenness
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Le degré
La centralité de proximité

o La centralité d'intermédiarité
Centralité des agents G
La centralité par les valeurs propres

Avantages et inconvénients

¢ Avantages :
» Un concept de centralité radicalement différent qui accorde
peu d'importance au nombre de liens;
» L'indicateur permet de localiser les agents nécessaires a la
connexion du réseau, voir des cutpoints.
© Inconvénients :
» L'indicateur est calculé uniquement sur les chemins
géodésiques ;
» Difficile & transposer dans les cas des graphes valués et/ou
dirigés.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Le degré
La centralité de proximité

La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents o
La centralité par les valeurs propres

Définition
e La centralité d'un agent dépend de la centralité des agents qui lui

sont adjacents.

e Soit Cg le vecteur qui donne la centralité de I'ensemble des

agents du graphe
X.CE = \CE

avec A la plus grande valeur propre et X la matrice d'adjacence du
réseau.

e Plus la valeur est élevée plus |'agent est central.

e La somme des mesures au carré fait 1.
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Le degré
La centralité de proximité
La centralité d'intermédiarité

Centralité des agents e
La centralité par les valeurs propres

Application

Network +— Centrality — Eigenvector
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Le degré
La centralité de proximité

o La centralité d'intermédiarité
Centralité des agents o
La centralité par les valeurs propres

Avantages et inconvénients

¢ Avantages :
» Il prend en compte la centralité de tous les autres agents pour
calculer la centralité d'un agent;

» Mesure précise qui permet de discriminer entre les agents.

© Inconvénients :
» Difficilement calculable quand le nombre d'agent est trop
Important ;
» Lorsque le graphe n'est pas connecté, seule la centralité des
agents appartenant a la plus grande composante est calculée.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Conclusion

Conclusion
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Conclusion

Conclusion (1)

e Les réseaux permettent de cartographier les relations qui relient
les entités entre elles.

e Les propriétés générales des réseaux sont importantes afin de
déterminer la forme du réseau de maniére plus formelle et ainsi
renforcer ou infirmer |'impression visuelle.

e Les indicateurs de centralité permettent de déterminer la position
d'un agent au sein du réseau.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw

Conclusion

Conclusion (2)

e Bien déterminer quelle forme de réseau est celle qui convient le
mieux a nos données.

e Adapter les définitions, formules,. .. au cas étudié.

e Faire attention aux interprétations.

David Frachisse Les logiciels Ucinet et Netdraw
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Web

Web social (g)
N/

N
9

Fabien Gandon, Inria, Sophia Antipolis, équipe Edelweiss E MC

préhistoire ol
* 1792 —freres Chappe: télégraphe optique en France

* 1835-1838 : télégraphe & Samuel Morse
* 1858 — Le premier cable transatlantique
* 1867 — Graham Bell invente le téléphone

préhistoire

« est-ce un fait ou ai-je révé que, par le biais d
I’électricité, le monde matériel est devenu un
gigantesque nerf, vibrant sur des milliers de
kilometres »

Extrait traduit de: Nathaniel Hawthorne,
The House of the seven gables. The Flight of two Owls.
London, Collins’ Clear-Type Press, 1851. P. 317-318.

liens d’association v s ss

du mémex entre les informations qui nous importent

manque le virage du

digital

I'ordinateur

¢ 1946 — L'ENIAC le premier ordinateur électronique programmable.
¢ 1947 — Invention du transistor (Shocley & Brattain)

¢ 1958 — Invention du Circuit Intégré

¢ 1971 - Intel: invente et vend les microprocesseurs
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A B [
O A ! 3
o™
[Eag 1,5,] 2 '
/
! A RS ERE)
T
L i_k,’ \':4[] 48
U~
57 5] 5 12
LINKED LISTS LINK TABLE
FIGURE 1—zippered lists: 1for-t links between
entries are favariant under lst permutation

hypertexte, hypermédia

[Ted Nelson, 1965]
une structure de fichier pour I'information

complexe, changeante et indéterminée

manque le virage du

réseau

oNLine System (NLS), 1969 4

1955 — SABRE Réseau téléscripteurs réservations AA
1957 — ARPA: le deuxiéme effet Spoutnik f/‘-"

1958 — Premier bunker du réseau SAGEIF
—Bell crée le premier Modem

1961 — Kleinrock (MIT) commutation de paquets

1962 — Licklider a I'ARPA & Réseau galactique

1963 — Code ASCII

1965 — Roberts & Merill: TX-2 (Massachussets) avec
Q-32 (Californie) par une liaison téléphonique.

1967 — Plan ARPANET & NPL & Rand

1969 — Connexion UCLA, Stanford puis Santa
Barbara et I'Utah ; 4 ordi: Arpanet Ie reseau

* 1979 — Newsgroups

* 1981 — BITNET réseau universitaire

* 1982 — ARPANET en IP
* 1983 — Développement du DNS "

* 1971 — ARPANET : 23 liaisons a 50 kbits/s.
* 1972 — démonstration publique ARPANET

—email et listes de diffusion

* 1973 — protocole inter-réseaux (network) Cerf, Kahn

— TCP, Telnet, FTP puis IP/UDP (1975)

— Metcalfe:Ethernet & 3Com

(Internet)
—IP au CERN

les réseaux

connectés entre eux [
mais pas a I’humain

développement des périphériques et interfaces

* 1962 — Engelbart (Stanford) traitement de texte
* 1963 — ASCIl (American Standard Code for

* 1965 — TVEdit (Stanford) premiers éditeurs de texte
* 1966 — Engelbart crée la souris
* 1967 — Univ. de Brown & IBM: éditeur d'hypertexte

* 1968 — NLS de Engelbart: lien et édition a la souris.

Information Interchange)

au stylo optique pour projet Apollo.

'interaction

228




Wi 2009

* 1982 — carte Hercules IBM PC 720x350 Noir & Blanc

* 1983 — Lisa Xerox micro avec interface graphique
(menu, fenétres, icones,...) une souris

¢ 1987 — Hypercard livré avec le Macintosh
— début commercialisation Internet
— format d'image GIF de Compuserve
¢ 1988 — Next = Unix & GUI & Objets

I'interaction graphique

http://www

liens utilisant des références

a travers Ie[réseau

Tim Berners-Lee, 1989]

le web social
a quelque chose
d’un pléonasme

ement: A Proposal

<p> je suis 1l’auteur de ce
<a href="doc.html">document</a>
</p>

je suis l'auteur de ce document

N

1997, version 3.2 de HTML

regles d’écriture (URL Web)

https://192.54.152.134/search?name=jim#5
* minuscules & chiffres
* séparateurs: [

* séparateurs particuliers:
—requétes ?

—fragments #

229

HTTP: HyperText Transfer Protocol

* HTTP: échanges de commandes et résultats
GET cv.html
Content-Type: text/html
If-Modified-Since: 31 Jul 1999 12:30:00
From: Fabien Gandon Fabien.Gandon@sophia.inria.fr
* HTTPS = HTTP+ SSL (Secure Socket Layer )
Confidentialité, Intégrité, Authentification
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1xx: Information Zxx: Client Error ]

H P 100 Continue 400 Bad Request TR My home page
I I i o a1

101 Switching Protocols 401 Unauthorized i

402 Payment Required
403 Forbidden

erreur ou 2xx: Successful 404 Not Found
. . 200 OK 405 Method Not Allowed

metado nnees 201 Created 406 Not Acceptable
202 Accepted 407 Proxy Authentication Required
203 Non-authoritative 208 Requgst Timeout cenn Bxper

Information 3(1)8 gonfllct
one e Experiments
204 No Content 411 Length Required
205 Reset Content 417 precondition Failed
206 Partial Content 413 Request Entity Too Large European Laboratoryfor P JEEy—
414 Request-URL Too Long P — A Large on Coler

3xx: Redirection 415 Unsupported Media Type - :;mm .
300 Multiple Choices 416 Requested Range not satisfiable] WM;MM::N
301 Moved Permanently 417 Expectation Failed fchsssloqy |[{About the Laboratory cem

5xx: Server Error

302 Found 500 Internal Server Error o B . |
303 See Other 501 Not Implemented o

304 Not Modified 502 Bad Gateway 8 sciences Separte it

305 Use Proxy 503 Service Unavailable

306 Unused 504 Gateway Timeout

307 Temporary Redirect 505 HTTP Version Not Supported

2 internet né>n

pages web classiques 1>n

wiki, (u)blog, forum, etc.  né>n

read-write web

based on Clay Shirky, TED 2009

nombre de serveurs web la guerre des
navigateurs

10000 000
1000 000
100000 /
10 000 /

1000
100 /
4
1

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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1994

consortium pour harmoniser les évolutions du web

W3

notes et recommandations

_# * recommandation |
- I..I
P recommandation proposée
(==

|
T

- . . ;
= » recommandation candidate |/

o~

g
3

4

* dernier appel

%
"% e pbrouillon de travail

web sémantique

mentionné par Tim BL
en 1994 3 WWW

[Tim Berners-Lee 1994, http://www.w3.org/Talks/WWW94Tim/]
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book victor hugo

v
X

Seaﬁ!

Avenue Victor Hugo Bookshop -
Used and new books with searchable catalog and newsletter.
www.avenuevictorhugobooks.com/ - 16k

Victor Hugo: Bibliography

Victor Hugo: A Companion to His Poetry, J.C. Ireson.

Hugo's Les Miserables and the Novels of the Grotesque, ...
www.poetry-archive.com/h/hugo_victor_bibliography.html - 21k
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[ o}
P ume mpp = meri am e 5
| A-w-58 = e
—————| The Man Who Mistook His Wife for a Hat :
OLIVERSACKS | And Other Clinical Tales by Oliver W. Sacks

__M,,ﬁly_ In his most extraordinary book, "one of the great clinical writers of the 20th century” (The New
MISTOOK | York Times) recounts the case histories of patients lost in the bizarre, apparently inescapable world
of neurological disarders_Oliver Sacks's The Man Wha Mistaok His Wifi for a Hat tells the stories
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2008 XML a eu dix ans
vers un w .
 Vers u e@ structurer construction
structure des données modulaire
en utilisant une famille de
des balises langage
dans un format un format ouvert
textuel non propriétaire

XML en 10 points http:

XML

bien formé
<racine>...</racine> EOF
<x>...</%x> ou <x/>
<a><b></a></b> ®

<x> # <X>

<lan> <xmla> <bla bla>®
<a b='e'></a> ou <a b='c'/>

Scalable Vector eXtensible Access Control
Graphics (SVG) Markup Language (XACML)

MusicML OpenOffice WSDL MathML

Schemas ) ial d
XML Topic Financial products

Maps (XTM) Chemical Markup Markup Language
Language (CML) (FpML)

(f;Ps Exc:lg:)g(;-‘ XHTML NewsML
ormat f 1
amille ..

Synchronized de langages
Multimedia Integration

Language (SMIL) ( )
see
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XML

DTD-XML
Schema

= * Uniform Resource
Identifiers

* sous ensemble URL

e déréférencer ?

URI

exemple:
ldap://[2001:db8::7]/c=GB?objectClass?one

namespace
* espaces de nommage
* @viter les collision de noms
* associer un préfixe de balise a un URI
* exemple
<ugb:note xmlns:ugb='http://www.ugb.sn/'>18</ugb:note>
<bla:note xmlns:bla='http://www.ugb.sn/'>18</bla:note>
* définitions héritées dans I'arbre XML
* namespace par défaut xmlns=".."

3t

A

XPath
U

b TER

chemin dans un arbre xml

/livre/chapitre[position()=1]

233

URL+'#+XPath=

XPointer

http://www.inria.fr/teams.xml#xpointer(edelweiss/articles[position()<=10])

e a——
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des liens entre
les éléments de
documents XML

XQuery
requétes sur ces données

et documents structurés

. for $x in doc(“books.xml”)/bookstore/book
where $x/price>30

% XSL-FO : style et formatage

XSLT: transformation

xQuery

= SR
ST g v Eegry ——r——————) |
1 -% %8 g = b -]

iT6( 9PIgkrB Yuawvrhtezle +y:/jU zauBH
1& a-6_7IL:/alMc <nom> Luh,5* /1 )0he& </nom>
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il manque quelque chose...
une connaissance

quel est le dernier

document \

gue vous avez lu?

documents

votre réponse est basée sur une
ontologle partagee

bje peux comprendre

VOUS pouvez raisonner

Sous
type

Document

Book

Novel Short story
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Web sémantique et Web social

#12

ntology

#21 = #12
#21 i.e. an intensional
semantic structure which encodes the implicit
rules constraining the structure of a piece of
#a1 = #2/\43 =i#1 reality ; the aim of ontologies is to define which
H4a7 #48 primitives, provided with their associated
semantics, are necessary for knowledge

representation in a given context.
[Gruber, 1993] [Guarino & Giaretta, 1995] [Bachimont, 2000]

connaissance

ontologique formalisée

nent el analyse
érieurs ; sersihili
oufe, Todorat, ie toncher, le goit. 2, Connals:
ance immédiate e ntuitive ; dom, 1

ens

Liner Interfacy & &pplicstcns I

4. Raison d'étre de
ique gqch ; signif

ych - ce qui fusiife @
ion, Donner s

ation. 6. Dire
se fait un o
ontrugre. — Direction d

ics routiéres. Voie 4 sers ai
> Sens dessus dessor
jevait @iie dessus ou
ou en bas ; dans un

F

acvait el devant se trouve derriére. [Dans ces
ccux locutions, sens se pronoace [sa1.3 7. . Sens
direct, conmatioraire, frigonoméirique ou posi-
1 : sens de-rotation’ fisé convensionnellement
orme éant e sens contraire du mouvemont des
aigeiles d'unc montie, CONTR - sens rétrograde,
sens horaire. b. Sens rétrograde ou haraire :sens REE
e votation fixé conventionnellement comie

étan i Gos aiguitles : AHML {

les
e (C_D) de méme

(AB) et (CD) sont paralicles et tels cue

7 quadsitatére convexe, 8. Coté Ve rs u n We

s, dine chase, Couperun objet dans e sens VR E]

onguour, = p. Ensemhle. des fonctions de

V4 ]
ique qui procurent les plaisits physi
cedniniez semantique Wie
;

Crypin

doc.html a pour auteur Fabien et a

F est un modeéle de triplets ie. pour théme Ia Musique
toute connaissance est décomposée en

( , , objet )
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Fabien
Musique

un triplet

un atome de RDF

les triplets peuvent aussi &tre vus comme
les arcs d’un graphe RDF

( , , sommet)

< F/> une syntaxe XML pour mieux
échanger ces graphes

ouvrir et relier des données dans un

graphe mondia




Web sémantique et Web social

RDF Graph // Social network

utiliser le modéle RDF pour des graphes
de réseaux sociaux

interroger avec SPARQL
SPARQL Protocol and RDF
Query Language

échanger des requétes et leurs
résultats a travers le web

requéte SPARQL résultat SPARQL
SELECT ... échec / réussite
FROM ... valeurs trouvées
WHERE { ... }

protocole SPARQL

SPARQL pour accéder aux
données sociales
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F Schema

RDFS signifie

RDFS fournit les primitives pour
écrire des ontologies légeres

une petite goute de sémantique peut
faire une grande vague a I'échelle du

Web

RDFS pour définir les classes de
ressources et organiser leur

hiérarchie [Document]
/\

239

RDFS pour définir les relations,
leur hiérarchie et leurs

signatures [createur]
/\

Document Personne
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OWL fournit des primitives

ontologies plus lourdes

supplémentaires pour des

OWL permet de définir...

{a,b,c,d,e} par énumération @ par intersection
CI) par union »-'. par complément
(O#Q la disjonction par restriction
prop. algébriques par cardinalité

Ear équivalence
. Tx«% N ] P sem— 21
T . ——
OWL 2.0sucre syntaxique et i Find publs
extensions sémantiques i -- "
a r F- : & |
Liner Iminrfacy b Sl icainns I
Trusi I
... =
RDFS/OWL pour typer les | S _e | :
réseaux | S el £
: REF
| a S [
E_ RIMIE]D E
.
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- ,

Simple

thesaurus,

classifications,

Knowledge W
. ! taxonomies,
Organization .
folksonomies, ...
System

vocabulaires

controlés

expression naturelle pour
dénoter un concept

fllabels
inria:CorporateSemanticWeb
skos:preflLabel "corporate semantic web"@en;
skos:preflLabel "web sémantique d'entreprise"@fr;
skos:altLabel "corporate SW"@en;
skos:altLabel "CSW"Qen;
skos:hiddenLabel "web semantique d'entreprise"@fr

relations
<>

entre concepts

inria:CorporateSemanticWeb
skos:broader w3c:SemanticWeb;
skos:narrower inria:CorporateSemanticWiki;
skos:related inria:KnowledgeManagement.

notes

inria:CorporateSemanticWeb = —
skos:scopeNote "only within KM community";
skos:definition "a semantic web on an intranet";
skos:example "Nokia's internal use of RDF gateway"
skos:historyNote "semantic intranet until 2006";
skos:editorialNote "keep wikipedia def. uptodate";
skos:changeNote "acronym added by fabien".

SKOS pour organiser des
index thématiques,
des tags, etc.

spécifier le sens

avec des identificateurs uniques

<llll>...</Imi>
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\ CI),
P s

des dizaines de milliards
de triplets en ligne, RDF a pris son envol (e ntpyssindice.com/ )

May 2007
T i y = & f -I' rl September 2008
- igent - A= Linking
-~~~ . . OpenData
et bl 2 it Ty publier et lier
il T des données
March 2009

; ¥ :
— o gt 1 R T g A AN
! Pt - e b
L T ..-h'.__ > N g =
" Tl e Y O - i r
" _.-".I Ly ".'__-\,_. L]
e eI gl - g
-y 7, L b L

e

FOLLOW
YOUR
NOSE
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silos de données

probléme général sur le web
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e

L

chaque application
web cultive son jardin
de données de fagon
privative

e

interopérabilité -
et redonner ses données a I'utilisateur (API, schémas)

données personnelles
un premier point d’accroche «

,§:,

FOAF (friend of a friend)

décrire les personnes

249 Thing
3O agent

S

[Brickley & Miller 2004]

59 SpelilThing
& Persen
)
20 s
I F @ om0
Wi com = el
plusieurs services supportant FOAF
o | notamment... . Google's Social Graph API
. #3858 « Yahoo's SearchMonkey

o

FOAF sites (ESW Wiki)
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ancestor0f
> changenote
¥ chidof
% closeFriendOt
& collaborstesiith
< coleagusot
& crestor
& date
& defintion
> employedBy
& employerof
& engagedTo
& example
o tormat
% grandehildor
% grandparentQf
& hasFormat
o pashet
& historyNote
& isDefinedBy
& igversionat
o issued

2 knows

& acquaintanceQf
& ambivalertot

Sl atARiEOE

RELATIONSHIP

spécialisation des relations
http://vocab.org/relationship/

T aenave
auteur, co-auteur.

Craater
_Subject

TablaOhostents

DC (dublin core)

décrire les documents

accessRights

s

T udience
oL >

Rights

S coverage

temaonl

bciact
isVersionOf e

hasVarsion

_Publisher

plavus
isPequredBy

Contributor

Dublin Core

- Created
Valid
Availasle

it
Date f 12220

7 _adiiod

W deteAzcepted

W aeteCapristes
deteSabrnitied

Source

Citer:

Identifler Medium

biblioaraphizCiation

Semantically-Interlinked Online Communities
décrire des sites communautaires

has_reply

5j0(

[Breslin et al., 2005]

sémantique déja plusieurs contributions...
.. [Goldbeck et al 2003] propagation de confiance

.. [Finin et al 2005] loi de puissance des degrés et structure
en communautés

.. [Paolillo et al 2006] SNA classique sur FOAF LiveJournal

.. [Goldbeck et Rothstein 2008] fusion de profils FOAF

.. [Anyanwu et al 2007] [Kochut et al 2007] [Corby et al 2004]
[Corby 2008] extensions de SPARQL pour la manipulation
des chemins

.. [Ereteo et al 2009]

5\

(#)1a centralité d’intermédiarité révale les brokers
o a « A place for good ideas » [Burt 1992] [Burt 2004]
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7=

Marco

\

Guillaume

/ d;(Guillaume ) = 4

Nicolas

+~—> Rémi

social network analysy

\

creator Person
doc.html
Rl suprvoperty SuchIass
P
ersen Semantic web is not antisocial author Man
\_ semantic web |

graphes, graphes, graphes, ...
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graphe
RDF

S

graphes non typés

SNA classique sur graphes web sémantique

Fabien
Gérard Q Mylene
n =)
ocial Network Analy ows o %0
5 o2 2
SPARQL + Extensions e g &
soclal data Social Network Analysis Ontology
FOAF, RELATIONSHIP, SIOC, Domain
DC, SKOS, SCOT, DOAP, MOAT

colleague
Ontologies
RDF/S, OWL

<ramind (guillaume)=5
RDFa GRDDL
s T |

C‘Oll
% g6
%
N
sibling
construire sur pile du web sémantique

Miche
parent Yvonne
[PhD Guillaume Erétéo] | |

sister

brother  father mother

D -in<type, Iength>( y) =

[eFProners] isDefinedForProperty

SNA|

hasSNAConcept  —————

hresouree]

e % hasvalue
filter(match($path, star(param[type])))

] : - :
= [
filter(pathLength(Spath) <= param[length])
} group by ?y

InDegree
Betweenness
betweennessExtre ity

A
m InterestCommunity

IdentityComm unity

?x Spath ?y

select ?y/count(?x) as ?degreeCentrality where {

LearningComm unity
ity] - [Pract ivy]
représenter les résultats
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ADD { [PhD Guillaume Erétéo]
?y semsna:hasInDegree :b0
_:b0 semsna:forProperty param[type]
_:b0 rdf:value ?indegree
_:b0 semsna:hasLength param[length]
}
SELECT ?y count(?x) as ?indegree {
?x $path ?y
filter (match ($path, star (param[type])))
filter (pathLength ($path) <= param[length])
} group by ?y

parameterized in-degree \)@Fﬁ_)

9 copengns(

e I
w - Myléne )|
stance yene

(-\ hasCentralityDistance o w il
egre b p &
— rorproperty e 4
(sDefined! ey, . )
|\Duﬁnchu|I’ropunyKr c Guillaume
a0 - - 2
B supervisor - —
T — Yvonne O
” ~ — )
mllichele> . (_Fabien >
colleague 2 ‘
colleague \ y - X

:
= < philippe > peter Gl

mother

B N
~ Betweenness -
“~—_ Centrality.

hasCentralityDistance

augmenter le graphe des réseaux avec
des résultats d’analyse

distribution en longue traine de la centralité d’intermédiarité

[Freeman, 1979]

50 000 projections sur 2020 profils FOAF de flickr.com
[PhD Guillaume Erétéo]

exemples d’indices ">~
définis en SPARQL “=-v
b @ e s &y (fFOM.E0)
e ) Diam, g, (G)
bl (G) nbf g (fromto)
45O [CROT)
nbl(C)

Chp )
Comp. i (G)

By (b from, t0)
Doaas 0)

baliser
les autoroutes de l'information

(deuxiéme point d’'accroche, le tag)

tagging

et autres pratiques web 2.0
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un tag

une donnée attachée a un objet

origines géométrie

Wi 2009

SOCIAL TAGGING

créer et gérer
collaborativement des
tags pour annoter et
catégoriser un contenu

Comietil. rars s
lowe dies 7

1 | del.icio.us / tag/ ogm

y i network | subscriptions | links for you | post

Alltems tagged og:

fhickr

catégorisations en masse

f

olksonomy

folks~taxonomy, a subject indexing systems
created within internet communities. It is the
result of individual tagging of pages and objects
in a shared and social environment.

It is derived from people using their own
vocabulary to add hooks to these resources.

It taps into existing cognitive processes without

adding cognitive cost.
[Vander Wal, 2005] [Vander Wal, 2007][Rashmi Sinha, 2005]

247

folksonomies

ne s'opposent pas aux

ontologies
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ONTOLOGIE FOLKSONOMIE
définition par & définition par
le contenu I'obtention

LACQUISITION 1.0

_a cevieux démon

- 'Jﬂ

beaucoup de “sociétés”

4 mon signet

LY >3
¢ o m T
a ) .
o086l i 5
5 N ESIgnet partage
Tem v @

gisignet réellement partagé

248

ontologies
folksonomies

4

beaucoup de tags
pour beaucoup d’usages

cool

%

t/ Comparer avec RR176

origines géométrie

envoyer a Ted
e Y

— EHER

folksonomies = ontologies contributions..

... [Mika, 2005] hiérarchie par inclusion de communautés.

... [Heymann et al., 2006] hiérarchie centralité graphe Tag-Ressource.

... [Schmitz, 2006] hiérarchie probabilités conditionnelles cooccurrence .
... [Cattuto et al., 2008] [Markines et al., 2009] différentes métriques.

... [Specia et al., 2007] [Begelman et al., 2006] clustering de tags.

variations: métriques & I'espace (tag-ressources-utilisateur).




]
folksonomies + ontologies contributions..
... [Gruber, 2005] [Tanasescu et al., 2007] taguer les tags
... [Specia et al., 2007][Cattuto et al., 2008][Giannakidou et al., 2008]
[Ronzano et al., 2008] [Tesconi et al., 2008] utilisation automatique
de ressources linguistiques externes.

... [Good et al., 2007] désambiguisation manuelle par référence a un
vocabulaire

... [Passant et al., 2007] désambigtiisation manuelle par référence a un
thésaurus

... [Huynh-Kim Bang et al., 2008] tags structurés a la saisie

Wi 2009

[ i ;".,-E'ﬂ":-l.’hi’ § .5 EWEH
ontologies -» folksonomies contributions..

... [Gruber, 2005] [Newman et al., 2005] ontologie de I'acte de tagging

... [Breslin et al., 2005] SIOC ressources échangées dans des sites
communautaires

... [Kim et al., 2007] SCOT représentation des tags et de leurs nuages
... [Passant et al., 2008] MOAT, sens associé a un tag

SjO( + FOAF + SKOS

User

n
Weblog H

s

-
Br-LISET QIR

.

S0

ha-fite
SER=rEsOuUTe

tag-tag
corept-tag

[Kim et al., 2007]

12g RestricleciTagging ~ e xamave orgray/
s
—— ——
T oxanglo g
Tag Ontology.
[T
P o bpedacy
pedac
) 2
hiipiapassant netaexi Nouel iPhane 1l e |
el
sbotBlogPct |
MOAT

[Passant, 2009]
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* atravers les données
e atravers la présence
* atravers la notification

* atravers la sollicitation

lier des activités

[PhD Freddy Limpens]

ex. capturer les signets et leurs tags

= mn P pmma mww em
- I - e

e e

el Vil L

] et

e ——————
Lt e )

#Freddy

B T

hasBookmark

#bk81

Iy iy

CLIG ap
B L T
7. SjER LSRR

co-tags extraits de del.icio.us pour “ademe”
6054 signets, 16 utilisateurs, 5153 tags, 5969 ressources

global giant graph

lier utilisateurs, actions, connaissances, groupes, etc.

~ signet social

maintenant, au tour des autres données...

d !
[ L
socialiser des activités non-sociales

-
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L'UTILISATEUR

dans la boucle, certes,

f;;-.‘l mais la nétre

|
1

UTILISATEUR 2.0
:

ne ressource computationnelle

]

penser les solutions dans leur

® ENSEMBLE

CAPTCHA

Completely Automated Public
Turing test to Tell Computers
and Humans Apart

I;'_':u.. th AR o B g

rl.

.

. e
y 9

RELAIS |

passer la main a ’humain
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premiers essais

ONTOGAMES

Gconception ! | ‘ '

Go pération
et effet secondaire |

Gévolution
de deux artéfacts

LE SENS

de la masse

#

I'enjeu et I'importance de la

MOTIVATION

Qu'ewt-cnm qui gravie swiour da e Terms ¥

—

qui veut gagner des millions d’

ONTOLOGIES
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v
i P

EPPUR SI MUOVE

Galilée, 1564-1642, épitaphe

+ PASSE, PRESENT, FUTUR

Wi 2009

CONTROLE

statistiques
recoupements

pot de miel

- “An important aspect of the larger

unit is that it contains computational

elements (persons) who cannot be

described entirely in computational

terms.” (Hutchins, 1995)
I G-
Ul 11 R

e ==
: S passerelles entre le web sémantique et les
‘autres webs’: RDFa, GRDDL
Dim By
Ww3ce
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beaucoup de/données
se terrent dans les pages

e T P o e TL |
Fr e

RDFa signifie V4
RDF dans des attributs de HTML

<div xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<h2 property="dc:title">The trouble with Bob</h2>
<h3 property="dc:creator">Alice</h3>

</div>

LWFormat

des classes de style au
balisage de données

<span class="tel">06 74 8

=Bl

GRDDL ouvre des formats

en permettant de déclarer des mécanismes
d’extraction de RDF a partir de XML

<head profile="http://www.w3.0rg/2003/g/data-view">
<title>The man who mistook his wife for a hat</title>

<link rel="transformation"

href="http://www.w3.0rg/2000/06/ dc-extract/dc-extract.xsl" />
<meta name="DC.Subject" content="clinical tales" />

puformats

web sémantique

& bienvenue £

dans un web de données

254




Wi 2009

B

RIF: Rules Interchange Format

— format d'échange de regles sur le web
— interopérabilité des systéemes a base de régles

— régles pour le web sémantique
i

Person
Toggon

777777

| POWDER. . Protocol for
8 Web Description
Resources

plusieurs
ressources

listes

domaines, chemins
Fa description] expressions régulieres
s epe s
authent|f|eeJ

exemple de description POWDER
toute ressource dont I'URI commence par
http://www-sop.inria.fr/fr/ concerne le centre
de recherche de I'INRIA géographiquement situé
a Sophia Antipolis et est en francgais 1 E

recettes et bonnes pratiques

= SWBPDWG
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quelques

messages

‘“j/ '\. impossible

| de prédire tous
les usages

éviter de construire une
boite noire

|

rendre les conceptualisations
' explicites

pourraient les utiliser

_-'-_'.‘:'h
Ilﬁ

capturer I'explicite

pour ne pas avoir a extraire, fouiller, etc.
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a base d’ontologies...
n’est pas synonyme de
“avec moteur d’inférence”

* Dublin core
* Creative Commons
* FOAF

-

”
“semantic W€ b

and not

“semantic wev’

le piege du domaine
le domaine d’application n’est
pas nécessairement le domaine
de modélisation

“a lightweight ontology
allows us to do
lightweight reasoning”

[J. Hendler, ISWC 2007]

je n‘ai jamais vu une
ontologie
universelle

L3 montre n'a qu'une aiguille
mais elle n'est pas cassée.
de l'intérét d'un a peu pres

FuE3de
h AR5

‘ - Lo
i el
I
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Sans-fil

Bluetooth

Réseau

Informatique

Programmation

Ethernet

espace métrique

Wifi  distance d’approximation

dimension inhumaine

(picture by Chris Jordan, pusiccus e miion pastccus,the number sed onaitine g = 2 2 v ez

L ]
r

p -
sécurite see

probléemes ouverts

% d protéger les enfants

étiquettes dans les pages
s émises par des autorités

P3P Platform for Privacy Preferences
politiques des sites vs. préférences utilisateurs

XML Security

clefs, crypto, etc.
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A tracabilité

ex: graphes nommés.

T u—hﬂ T
00Dl EEE O
.l-l-nll-ilu‘l
fpooEODECnEE g I

Wi 2009

Contral Park ¥ £ 110 St
Hartem
eor
g £ 1061h S0
[
The  loch #
#28!  moren H=
Meadow o 5 s s s
East 3 2 < Z 2
' Moadow = 5 = 23 =
i Centraiimbmins =
£ Park —
e
et aly Solomon R. Cal
Onassis S,
Aeservoir | mSuUggenheim Park
E.obth 8t A
- 2
Metropolitan )
Tha Great Mo et 2
Lawa of Art z
Turtle 3
Fond £78th St
- Sabin
Jay
o UPPER Park
EAST
£ 720d St
SIDE
=
ol <E NS |
5 e
s e L -
3 E oS
e
=) The Tram
Cirel E. 59th St. Qi shoro Bridg

SSRSSLSSS

SSLSSLSSS

world-wide errors

inspiré par Gérard Berry

imap-sop.inria.fr |

Web Security Context
contexte de sécurité sur le Web

informer de fagon ergonomique
de I’état et des changements

Cell Phones, 2007

Chris Jordan, depicts 426 000 cell phont
1 the number of Cell phones etired n the US ever ydav

description
des terminaux
[DDWG, CC/PP, DCCI]
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W3C en marche...

WAC Warkshop aa the Fulure of Seial Netwarking
b Jamasry 200%, Baicalans

18-

Liiversast Pollbokcs de Catsians e
Tr=i=—q

. - mas fun E"P:ofessmml:j?_ [EC]IId}]DgIESI ,_Qpenl ributed
o bariil L ﬂ.-.f.’zga@asllnf rmation
g = - =P ZE mwa.
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http://www.w3.0rg/2005/Incubator/socialweb/

WaC @

Social Web Incubator Group Charter

The mission of the Sccial Web ncutator Srous, oart of the Incubator Activity, is to tnderstand the
systems and technolcgies that pemm t the description and idetiication of people, g oups, organizations,
and user-generated conent in extansitle and privacy-respecting ways

The topics covered with regards to the emerging Social Web inzlude, ELt ars rotlimited to: accessibility, internationalizaion,
portab lity, diswributad architecture, privacy, irust, bLsiness metrics and praciices, user experience, and contexta data. The 5c0oe
includes ssues such as widcet platforris (such as OpenSacial. Facebook and VY3C VWidgets). as well as other user-facing
technology, sich as OpeniD) and OAuth, and mohile axcess to cocial networking sevires The gronpis cancered alsn with the
extens bility of Social Web descriptive scremas, o that the ebi ity of Wek: users to bs tiemiselies end their interests is not
limitad by tho imag naticn of softwars cnginac-s b site ereators. Somo of those zechrologios are ndopendont projocts, somo
ware standarcized atthe ICT=, W3C or e sewhere, and users of the Web shoudr't have 1o zare. The purpose cf this groLp is to
provide a lightwveigil sivironmer i desigied Lo foster and reporlor collaboralions with 11 e Social Web-rel.ed indust'y ur duside
waich may, in dus tme affectthe growt and usability of -he Social Web, rather than o create new techrology.

Our goal 1 0 2rovide aforum thrcuch wh cf collaboreticns relating to social web standads can be formed, and thrcugh which the
resuts of practical stancards-oriented collaborations can be reported end discussed. This s not a Working Group, although the
membears o tre aroup are free to nde take work togethar, inzlLding ard especially work outside the W2C, and to report it and
discuss i-with n the group and te wider WaC.

* réseaux sociaux d’entreprise
* veille technologique et économique
* communautés d’intérét, de pratique, d’experts

isicil.inria.fr

un web de communautés multiples
réles, connaissances, services, contextes

s$

O Catalog

Addresg/book CRM Orders
workllcw
Calendar

©
Map Event Flights Bank

X,

&

pace

Image,T. Berners-Lee, RuleML kickoff, 2005

unifier les identités -
integration & consolidation données
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Fabien Bafien

owl:differentFrom

Magic
Hagrid

Semantic
Hagrid

* inversement fonctionnel
* le pour vs. le contre

identité fragmentée

les #" « moi »
au cours du
temps

ya
chantiers

e sécurité & confidentialité (sémantique)
* tracabilité & qualité, confiance

* ergonomie, conception d’interaction
« |'égalité et légalité

web a venir ...

... un media modifiable, dynamique, et fluctuant
... une ressource ubiquitaire

...un web de données et d'applications connectées

... programmation orientée services et modeles

... une immense machine virtuelle

... paradigmes de programmation abstraits & déclaratifs
... un lieu de rencontre: présence, partage, collaboration
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Web sémantique et Web social

pour gérer une diversité

rien de tel que d’utiliser une autre diversité

la diversité des métadonnées
permet de gérer les diversités des ressources,
de leurs index et de leurs utilisations

métadonnées et les standards sont
des armes des passages a I'échelle

que ce soit du point de vue du nombre des ressources,
de I'hétérogénéité des représentations, de la foule des
utilisateurs, de la diversité des matériels ou de la
multiplication des applications et des services.
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Simulation et agents






Simulation multi-agent de réseaux
sociaux : des modeéles classiques a
leur application au Web 2.0

F. AMBLARD
(UNIVERSITE DE TOULOUSE, FRANCE)

265






Wi 2009

Simulation multi-agent de réseaux

sociaux
\)' .L, Ay h""'q:
.‘ *7,4..1./( - ;(;
Frédéric AMBLARD

IRIT-SMAC
Université Toulouse 1 Sciences Sociales

Plan

Réseaux sociaux & Internet

— Quelgques phénoménes identifiés
Programme de recherche SMARS
Données empiriques

Modéles

— Modéles de réseaux

— Modéles de dynamiques sur réseaux
— Modéles de réseaux dynamiques

— Co-évolution

Expérimentations

Perspectives
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

o e

Plan

« Réseaux sociaux & Internet
— Quelques phénomenes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques
* Modéles
— Modéles de réseaux
— Modeles de dynamiques sur réseaux
— Modeles de réseaux dynamiques
— Co-évolution
» Expérimentations
* Perspectives

Réseaux sociaux & Internet

« Thématique interdisciplinaire
— Sociologie
— Sciences de I'Information
— Informatique
— Physique Statistique
— Economie
* Ici, réseaux sociaux = sociabilité sur Internet

» Focalisation
— Sur le comportement des individus
— Sur les phénoménes sociaux émergents

— Sur l'influence de/sur la structure sociale sur ces
phénoménes
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m'ﬁl
. | Phénomeénes identifiés: I'effet Small World

bkl

« Expérience de Milgram
HOW TO TAKE PART IN THIS STUDY

PERSON ON A PERSONAL
BASIS, MAIL THIS FOLDER

ROSTER AT THE BOTTOM OF

THIS SHEET, so that the next

person who receives this letter
will know who it came from.

ADD YOUR NAME TO THE 3 IF_YOU KNOW THE TARGET

DIRECTLY TO HIM (HER). Do
this only if you have previously met the target
ferson aad know each other on a firt name

sis.

ass

% 5 7
Attended: Northeastern Univ
DETACH ONE POSTCARD. IF YOU DO NOT KNOW THE frem }2,5.5;3]‘;@.""“ in
FILL IT OUT AND RETURN IT TARGET PERSON ON A PER-
TO HARVARD UNIVERSITY SONAL BASIS, DO NOT TRY
ul : CT HIM DIRECTLY.

v TO CONTA

No stamp is needed. The post- INSTEAD, MAIL THIS FOLDER (POST CARDS
card is very important. It allows us to keep %mBCEALll;:O‘II‘(S) MQ)RPEE'S(K)EQIY- TAHCA%UQIDNI;
track of the progress of the l?lder as it moves .. TO KNOV THE TARGET PERSON. You may
toward the target person. send the folder on to a friend, relative, or
acquaintance, but it mustbe someone you know
on a first name basis.

* Résultats : Chemins courts entre individus
— six degrees ... (quand les cartes postales rviennent...)

Find Satoshi

I'he largest-ever experiment in

six degrees of separation

http://www.findsatoshi.com/

Rich get richer ...

» Scale-free networks (Barabasi et al.)

» Plus gu’un effet d’ancienneté, phénomeéne de
réputation
« Dynamique auto-renforgante

* ... mais des basculements ... phénoméne Google

Twimer Social Network, 20K nodes 250K edges

o.-.y-u\"
" Miktgn
ke I-m:m;

S Sk M 4 P N b '
et

o4 e ¥
m eyt s forecan
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Structures Core / Periphery

Le Web communautaire ou
communautariste

Emergence / Formation. de communaules

“» h (N0 [ o! ;“/'C',.,- X
Clustering — S35y "_
Redondances de lien 52T S S AR

& @*—
Effets : UL

— les amis de mes amis sont mes amis

— Homophilie

— Intéréts / informations liés
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Diffusion d’information

« Diffusion rapide o
— grippe porcine, Mickael Jackson i ot it

Pt A by

Effets d’amplification (buzz) ou pas
Phénoménes de régulation —
Compétition entre information (hoax Pentagone) |
Pensée unique ?

2004 | 2005 l 2006
I I I 1

1 I

Naws relerence volume

Clearstream / Coupe du monde

Bilan rapide...

» On sait quoi (approche descriptive)
* On ne sait pas comment ni pourquoi
(approche compréhensive)
— On ne parvient pas a anticiper
— On ne sait pas quels sont les leviers
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Organisation synthétique du
programme de recherche

Plan

» Réseaux sociaux & Internet
— Quelques phénomeénes identifiés
* Programme de recherche SMARS
» Données empiriques
» Modeles
— Modéles de réseaux
— Modéles de dynamiques sur réseaux
— Modéles de réseaux dynamiques
— Co-évolution
* Expérimentations

* Perspectives
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Données empiriques

» Large corpus de données
— Internet
— Email networks
- Web
— Blogs
— Twitter
— Facebook
— P2P networks

Données empiriques limitations
* Bruitées
— Relativement

 Signification de la relation sociale

— Pour les utilisateurs
* Un contact facebook est-il un ami ?
* Un follower twitter est-il un ami ?
* Quel contenu j’accorde aux relations via Internet en
général ?
* A chacune en particulier

— Pour les scientifiques
* Multiplexité
* Dynamique
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Plan

» Réseaux sociaux & Internet
— Quelques phénoménes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques
* Modéles
— Modéles de réseaux
— Modeles de dynamiques sur réseaux
— Modeles de réseaux dynamiques
— Co-évolution
» Expérimentations
* Perspectives

Quelle approche de modélisation ?

* Modele statistique
— Pas de représentation explicite des mécanismes
— Utilisation : analyse de données, ...

* Modele macroscopique

— Ex: équations différentielles, modeles a
compartiment

» Modéle multi-agent

— Représentation explicite des comportements
individuels

— A la recherche des mécanismes générateurs
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Modele multi-agents

Phénoméne collectif a étudier/comprendre

Question de modélisation/Hypothéses Comparaison avec les
attendus / données /

théories

Observables de la simulation
Individuels ou agrégés

Hypothéses sur
les conditions

initiales
ol
Hypothéses az/ O 28
niveau individuel d’interactions

Modéle de
I'organisation et
son évolution

Expérience de simulation
Modéle de

’environnement

Principales propriétés des
simulations multi-agents

« Approche individus-centrée
— individualisme méthodologique

« Simulation
— le modéle plongé dans le temps
» Formalisation algorithmique souple
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Intéréts de I'approche multi-agents

 Formalisation

— Formalisme moins contrainte qu’une
formalisation mathématique

— Cependant Hypotheque Numérique
« 3eme jambe entre théorie et empirie
« Computation d’'un systéme artificiel
difficilement appréhendable sans
I'ordinateur
— Comportements individuels
— Interactions entre agents
— Hypothéses dynamiques

La reconstruction comme source de
compréhension

« Homo Faber (Hannah Arendt)

— Reconstruire la nature pour la
comprendre

* Logo (Seymour Papert)
— Reconstruire la géométrie

» StarLogo (Mitchell Resnick)

— Reconstruire des systemes distribués
pour comprendre I'émergence de
régularités globales

* Fourmiliere
* Termites
* Traffic

20
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| .
~ Lareconstruction comme source de
— compréhension

* Quels comportements individuels générent
un phénomeéne collectif observé ?

— Approche par essai/erreur, visualisation de la
simulation => est-ce que je suis dans la bonne
direction

— Ex: Regroupement des morts chez les fourmis
en dehors de la fourmiliére

» Approche spéculative : vers quel état peut
tendre un systeme avec les régles que j’ai
spécifié ?

— Test d’hypothéses, de scénarios...

21

Applications possibles

 Artefact pour la réflexion
— Par la formalisation
— Par la comparaison des attendus et des résultats

— Par la compréhension précise des mécanismes
de production des résultats au niveau du modeéle

» Test qualitatif d’hypothéses “
— Aménagement du territoire
— Gestion de 'eau

* Artefact pour la négociation
« Formation/entrainement
* Prédiction (...?77)

...........
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Plan

» Réseaux sociaux & Internet

— Quelques phénoménes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques

* Modeles
— Modéles de réseaux
— Modeles de dynamiques sur réseaux
— Modeles de réseaux dynamiques
— Co-évolution
» Expérimentations

* Perspectives

Modeles

* Modeles de réseaux

» Modeles de dynamiques sur réseau
* Modéles de réseaux dynamiques

« Co-évolution
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Modeéles de réseaux

» Réseaux aléatoires (Erdos-Renyi)
» Réseaux construits a partir d’'une distance
* Réseaux Small-world (Watts Strogatz)

.| L’hypothése nulle: le réseau aléatoire

Modéle d’Erdos-Rényi

Une population d’individus (N sommets)
Une connectivité moyenne souhaitée

— Ex: k= 2.3 liens / indiv

On tire N.k/2 liens (a,b)

— En tirant aléatoirement a

— Puis b (en s assurant que b <> a)

— On créé le lien (a,b)
» En s’assurant qu’il n’existe pas déja (ni (b,a))

26

279



Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Le réseau aléatoire

e Connedctivité

— Il existe un seuil (cf. percolation) en-dessous
duquel le graphe obtenu n’est pas connexe et
au-dessus duquel il est connexe

. T>1...

+ Cf Netlogo Giant Component

27

Graphes construits a partir d’'un espace
social

* Hypothése d’homophilie
— Plus on est semblable, plus on a tendance a étre connecté
» La population est distribuée dans I'espace des
parametres
— Une dimension par paramétre
— Dimensions continues/discrétes
— Signification de cet espace social
* Calcul d’'une proximité entre individus
— Par ex. distance euclidienne dans I'espace construit
— Cas de la pondération des dimensions
— Cas des dimensions complémentaires

28
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"FT':' Graphe construit a partir d’'un espace
gl social

» A partir de la distance entre les individus
— Renormalisation (pour I'assimiler a une probabilité)
» 2 possibilités
— On active les relations en fonction de leur probabilité
* Modéle statistique p7 [Holland et Leinhardt]

— On tire exactement le nombre de liens désiré en fonction
de la probabilité de tirer chacune des relations

29

Graphe construit a partir d’'un espace
social

* Pavage de I'espace

— Chaque individu est connecté a ses plus
proches voisins
— Si répartition réguliére

- Grille réguliere i I 5 I

— Sinon diagramme de Voronoi
» Pavage irrégulier ex: 2D

30
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

==

Exemple : reconstruction d’'un réseau
d’agriculteurs

» Trois types de réseaux
— Voisinage, professionnel, aléatoire
» Variables
— n, d, nb liens locaux, distance max locale

— ny,, 1(i,j) nb liens professionnels, classe
d’équivalence
— n.nb liens aléatoires

31

Liens de voisinage

» Définis a partir d’'une distance max dans
'espace 2D
— Le réseau suit la répartition spatiale

v
{
.
-
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Réseau de voisinage

» Si on augmente la distance max ...

— Si dist max = infini ou un peu moins, réseau
aléatoire

P "bgu H <&
) TTRI0AS s | mvad

n
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Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Répartition
spatiale
initiale

Réseau social

construit sur
cette

distribution

 On ajoute liens

2 Tl > ; < e < : :
: 5 " ! , __)» - q
LT pe = P PR ) professionnels
g R T | BN e :

ot B W IO | B gE M NG, +n) Y = ...et liens

aléatoires
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Allier (Fr)

Empiriquement certains réseaux semblent
avoir des diameétres faibles (ou des plus
courts chemins courts) et un fort clustering
(communautés, groupes sociaux)

lls ne sont ni aléatoires, ni réguliers

38

285



Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Modele

* B model => [ring => random graph]
» Substrat 1-lattice avec k voisins
* On rebranche les liens avec la proba

Algo modele

» Chaque sommet j est choisit a tour de réle,
ainsi que la relation a son plus proche voisin
dans le sens des aiguilles d’'une montre

« Sirandom < 3 on enléve le lien et on tire |
au hasard => création du lien (i,j)

» Cf Netlogo Small-world

40
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 : propriétés length & clustering

AR | TETTTTYY TTTTTTY

1l - o o a n = 3
& o ]
| & ]

0.8} . -
- . 4
- D “
0.6 - -
’ . -
0.4 i . %
5 s i
0.2 ° -
| ® Scaled Length L u
[| 7 Scaled Clustering LU TR R |
o 2 2 2 2 TTLIL —t bt sl A2 2 tazaal 2 42 a4,
0.0001 0.001 0.01 0.1 1

Figure 3.22 Scaled ¥{8) and L(B) for B-graphs averaged over twenty
realisations (n = 1,000, & = 19},

41

Plan

* Réseaux sociaux & Internet

— Quelques phénomeénes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques

» Modeles
— Modéles de réseaux
— Modéles de réseaux dynamiques
— Modéles de dynamiques sur réseaux
— Co-évolution
» Expérimentations

* Perspectives
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Modeles de réseaux dynamiques

* Phénomeéne scale-free networks
* Modele d’attachement préférentiel

Protein Interaction network (PIN)

A protein interaction
network is the set of
binary interactions
among the proteins of
a given proteome

Nodes: proteins

Links: physical interactions (binding)

P

288




Wi 2009

Airplane routes network |

iThe Physical lnternet‘

*Computers (routers)

*Satellites
*Modems (77
*Phone cables
+Optic fibers
*EM waves

m> Technological Heterogeneity

W YyOLTIIIT Tl Tvuluuuvl i

46

Y -. P O -y
s w s m
Moaihis semce Novender 1995
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Virtual network to find and share information
*web pages
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y. yp
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Degree distribution P(k) = probability
that a node has &
3 links

©1897
21498
* 1999

*Router level & AS level

%m"
ar lP(k)~k'Y <y <3)
w’ !}.\stnh 3 « <k>= const
e o <k?> > o

Poisson distribution

)

Rappel: réseau aléatoire

49 P .

Scale-free networks

* Modele d’attachement préférentiel
— Au départ : un noyau (3 nceuds liés)
— On ajoute progressivement de nouveaux nceuds

— A chaque nouveau nceud on rajoute un nombre
de liens a partir de celui-ci
+ Aléatoire
* Fixe
— Les liens sont dirigés préférentiellement vers les
nceuds les plus connectés

50
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Modele d’attachement préferentiel

* Au départ, répartition uniforme des liens
» Puis petites différences

» Le processus accroit les différences
progressivement

» Cf Netlogo Preferential Attachment

« Extensions : ageing, fitness, rewiring
(Dorogovtsev, Mendes...)

51

Plan

» Réseaux sociaux & Internet
— Quelques phénomeénes identifiés
* Programme de recherche SMARS
« Données empiriques
* Modéles
— Modéles de réseaux
— Modéles de réseaux dynamiques
— Modéles de dynamiques sur réseaux
— Co-évolution
» Expérimentations
* Perspectives
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Modeles de dynamiques sur
réeseaux

* Modele de percolation sociale
« Dynamique d’opinions sur réseau

Modele de percolation
sociale

S. Solomon, G. Weisbuch, L. de Arcangellis, N.
Jam, D. Stauffer, 2000. « Social Percolation

Models », Physica A, vol.277, (1-2), pp.239-247.

293



Simulation multi-agent de réseaux sociaux

Modele de percolation sociale

Modélisation de diffusion d’innovations

Sur un réseau (grille)

— Sur chaque cellule: un agent i/ peut
communiquer une information a propos de la
qualité du film g a ses plus proches voisins

— En fonction de I'influence de ses voisins,
'agent décide d’aller voir le film (ou pas) si
q>p;(pi = préférence personnelle)

Conditions initiales

— Une graine (quelques agents ont vu le film)
— P, distribué uniformément entre 0 et 1
Percolation en physique

— Le film marche si g>p_seuil de percolation
55

o © © ©
O O
O O O O O
@ © © © O
O O O O @) O
© O O O
Density des adopteurs potentiels : 26 /48 > 50%
o .
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(@ o
O O
O O
(O O O
O O O
@ @ O
59
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@ L 4 O

60
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0 ® ® ®
® ®
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® 0 0 0
O O
O O O O o
(o o O ® o
0 0 O ® ~ o
® 0 O O
63
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@ o O O o
0 0 ® ® ~ o
® 0 O O
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65

Taux
d’adoptants

Pc

08
08
0.7
0B
05
04 -
03
0.2

0.1

m&
R
D 1 1 1 1

02 03 04 D5 0B D7 D8 08 1

q

66
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Variantes ...

 Solomon et al.

— Les agents qui vont voir les films ont une
exigence (p;) qui augmente

— Ceux qui ne vont pas voir de film ont une
exigence (p;) qui diminue
— Ceux qui ne sont pas informés ne changent
pas de préférence
» Sur Réseaux Scale-free
— Seuil critique plus bas
— Importance du pi des hubs

67

Modeles de dynamiques d’opinions

- A
— X, : distribution uniforme des opinions
— Méme incertitude pour chaque agent

G,: graphe complet

T,: sélection aléatoire de relations du
graphe
f,:Si |x=x

<d alors Ox= M(x"x)
o= ulx—x')

68
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"""!D'Etribution initiale uniforme sur un segment de
. largeur D

[D/2d]=2

69

Incohérence au niveau individuel
Intérét pour des formes fonctionnelles appropriées

1}
r
‘

70
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f;: changement
de la fonction
d’interaction

71

Modele RA (Relative Agreement)

* nagentsi
— Opinion o, (distribution uniforme /1 ; +1])
— Incertitude u, (initialement la méme pour tous)
=Segment d’opinion /o,- u;, o, + u,/

* L'influence dépend du recouvrement entre
les segments d’opinion
— Pas d’influence si ils sont trop éloignés

— Les agents sont influencés a la fois en opinion et
en incertitude

— Plus ils sont certains, plus ils sont
convaincants...

72
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Influence continue

Plus de décroissance brutale de l'influence

Valstion ot

05 /\

=025 4 —UuElS5 4 —uky —u=15uy|

d .

llll!ﬂ,

op

0.5

0 25 50 75

74
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| i —

riations du nombre de clusters en fonction de u
' (r*=0.98)

clusters' number
J &9
o
%

75

f; : changement
de la fonction
d’interaction

X, : introduction
d’hétérogénéité
(extrémistes)

dans la populatio

A=(X.1)

76
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e

Introduction d’extrémistes dans le modéele RA

+ X, : distribution uniforme des opinions, méme
incertitude pour tous les agents

X, : distribution uniforme des opinions,
hétérogénéité de l'incertitude : deux sous-

populations
— Extrémistes (aux extrémités de la distribution
d’opinion) u

incertitude plus faible ue
— Incertitude des modérés U m

» Nouveaux parametres du modéle : o
— U incertitude initiale des agents modérés -1 +1

— ue : incertitude initiale des extrémistes

— pe : proportion initiale des extrémistes

77

Convergence centrale
(p.=0.2,U=04, 4=05,u, =0.1,N=200)

2.0 Une

1.5

1.0

0.5 -
— 0.0 .

112 168 225 jter

78
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Convergence double-extréme
(p,=0.25,U=1.2,4=0.5,u,=0.1, N=200)

Convergence simple extréme
(p,=0.1,U=14,4=05,u,=0.1, N = 200)

2.0 Un¢

1.5!

1.0

0.5

: 0.0
112 150 iter
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Sensibilité de la dynamique : pour les méme
parameétres, convergence centrale

2.0 Un¢

1.5.

1.0

0.5

- - 0.0
112 768 225 jter

81

™= Etude plus systématique des propriétés du

——

il modele

* Introduction de l'indicateur y =p’.°> +p’?
p’. = prop. d’agents modérés qui convergent
vers I'extrémité positive
p’_= prop. d’agents modérés qui convergent
vers I'extrémité négative

— Convergence centrale
y=0?+0°=0

— Convergence double extréme
y=052+052=0.5

— Convergence simple extréme
y=12+0?=1

82
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6=0, u,=01, u=0.2, N=1000 (repl.=50)

* blanc, jaune => conv. centrale
» orange => conv. double extréme

* marron => simple extréme

wwarnge of y bor | uwsl | e 2 deltasl rtwnciard devstionof y for - ue=0 1mu=0.2
detw=0
02 a
+ 0275 { s
028 } e
Y 0225 + 295
—++1 ?V oiw . .2175
~ 46 © P
125 ns
T . . 2 o1 i = A
oprs s
- =
ops
0028 \nwi f:g
R iR QO N N N T e @ T & " @ @=m o
o o =3 - - -~ - [=] (=] o [=] - - - -
u U
025 DOIS03 D020 O aoe
007 BOJ500 MO0 105
0001 00102 00203 B03-04 80405 @508 |

d ,

p,=0.1256=0
(U> 1) => conv. centrale et simple extréme
(0.5 < U< 1) =>conv. double extréme
(U < 0.5) => différentes convergences entre conv. Centrale et
conv. double extréme

Number of simulations by values of y for: pe=0.125
ue=0.1 mu=02 delta=0
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"Hiérarchie de modéles de dynamiques d’opinions

™
i

f;: changement
de la fonction
d’interaction

X, : introduction
d’hétérogénéité
(extrémistes)

dans la populatio

A=(X.10)

G,

85

,A_J Modification du graphe d’interaction

* G,: graphe complet

* G,: grille réguliére avec voisinage de
Von Neumann
— Connectivité 4 : (N,S,E,O)

86
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Sur une grille réguliere voisinage de Von Neumann
Cas de convergence : moyenne de y

L

Average Y for Ue=0,1 Delta=0 Mu=0,2 N=2500 with
Von Neumann Neighbourhood on a grid

0,275
0,225
0,175 pg 00,45-06
0,125 O00.3-045
0.075 00,15-0.3
1 O0-0.15
v ~0.025

02
04
0€
08
18

1'
1,

87

Cas de convergence centrale
(U=0.6,pe=0.05)

Extrémistes : verts et rouges
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o e
il

N

Sur une grille réguliére voisinage de Von Neumann
Cas de convergence : moyenne de y

Average Y for Ue=0,1 Delta=0 Mu=0,2 N=2500 with
Von Neumann Neighbourhood on a grid

0.2

0,275

0,225

0175 pg 00,4506

0,125 00,3-045

0.075 00,1503
0o0-0,15

0,025

- N % © © o
L

04
06
08

89

Convergence double extréme
(U=1.4 pe=0.15)

& Model RA On Network — iters) ~ =IDL§|

90
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e

|| Alarecherche du simple extreme...

* On n'observe plus de conv. simple extréme
* On 'obtenait avec un graphe complet

* On devrait I'obtenir avec un graphe de
connectivité plus élevée

d .

Tﬂﬁ}archie de modéles de dynamiques d’opinions

X;

f; : changement
de la fonction
d’interaction

X, : introduction
d’hétérogénéité
(extrémistes)

A=(X.f)

G, : graphe Small-World
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Modeéle Small-World (watts)

* G, :on part d’'une structure réguliére de
connectivité £ on ajoute un bruit

* Permet de balayer un ensemble de
graphe entre les graphes réguliérs (5
faible a gauche) et les graphes aléatoires
(B élevé a droite) en jouant également
sur la connectivité

93

* Pour un point donné de lI'espace (U, pe)
correspondant a une convergence simple
extréme (U=1.8, pe=0.05)

vt age of y for ues t 02 dellnO

* On fait varier la e
connectivité ! 0220
‘N n 02‘

moyenne k et 3 ST N o AL
ﬁ Q922
i asre
aps
E 00,028

MR R R R
c © o - - o -

U

00044 001503 DOX0AS DO, B0S
D000 HOT500 BOR DS

94
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&0 a1

|0604
80708
®08-07
@0508
B0405
00304
00203
on102

y moyen pour ’ xatoas
50 réplications pour chaque
4 couple (59

95

Distribution
dey
pour k=128

d
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R L
<RX1E%-
i~

Distributiondey
pour 5=0.8 !

Explications

* Pour des £ faibles : forte influence locale des
extrémistes (de chaque bord)

* Pour des k plus élevés : chaque agent a une
probabilité plus forte d’interagir avec la
majorité

— Regroupement central des modérés

— Un extréme s’impose quand la majorité est isolée
de 'un des deux extrémes (convergence centrale
sinon)

* Plus le graphe est régulier (p faible), plus la
transition a lieu pour des connectivités

élevées
— La régularité¢ du graphe renforce la propagation
locale de I’extrémisme, il s’en suit une

convergence double extréme

98
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Plan

» Réseaux sociaux & Internet
— Quelques phénoménes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques
* Modéles
— Modéles de réseaux
— Modeles de réseaux dynamiques
— Modeles de dynamiques sur réseaux
— Co-évolution
» Expérimentations
* Perspectives

Co-évolution des réseaux sociaux /
individus

Réseau social

influence modifie

Individus

(opinion,comportement)
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Exemple: réseaux sociaux et

tabagisme
N.A.Christakis, J.H.Fowler

LEGEND
© Nonsmoker
© Smoker

Larger circles denate
heaver smokers

Social connection =

S oS O3 %P
ws JOOYQ (B0l V8

Formalizing Social Judgement
Theory

Together with W.Jager
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Formalising Social Judgement

Theory
Xi X
© O
-1 — u

i t t>u.

i ] ]
Lattitude of acceptance | L Lattitude of rejectance

If |x-x|<u,  assimilation: dx={.(Xx)
If x-x|>t,  contrast:  dx={.(xx)

U expresses the degree of change

Results: high ‘ego-involvement’
U=04T=06

polarization

5 39 5
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Results: Very acceptant: U =
1.2,T=16

convergence

37 50 e

Results: small acceptance and large
non-commitment (U =0.6, 7 =1.2).

| Two extremes and
a mid position

69 e
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"  Results: Very large non-commitment

s area
A

(U=0.2, T=1.6)

Pluriformity

05 N
=

- L Y -
0 53 108 159 H2rm

Tests on social networks

» We first test the model on regular grids (VN
neighbourhood)
— It enables a good vizualisation of what happen
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-: U=1.3, T=1.7 (convergence case for a totally

.| connected population) on a grid with VN

neigb.
We observe Convergence also ...
n=2500)

Yirw
- - F

Note: the attitudes are coded between red (-1)
and green (+1), yellow codes for attitudes close to zero

U=0.3, T=0.6 polarisation in the
totally connected case ...
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Maybe a scale effect
On the population size
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Peripheral vs. Central Processing

Peripheral processing

e 2dimensions A & B

» [f assimilation on A, then assimilation
on B

» [f contrast on A, then contrast on B
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neighborhood

Attitudes 4 and B drawn from a uniform distribution
[-1,+1]

Random pairs of neighbors are selected for interacting

Agents first interact on issue A, and then on issue B

Latitude of acceptance and non-commitment high (U
at 1.0 and 7 at 1.5) lead to convergence in single attitude
condition (Jager & Amblard, CMOT 2005)

Representation of each
agent’s attitude coded
between red (-1) and
green (+1), yellow codes
for 0

Representation of the
space of states, X-axis
represents the attitude A,
Y-axis the attitude B, the
blue lines represent the
neighbourhood links

A between agents.
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Results
Central processing on both Aand B
U=1.0T7=1.5

Attitude A (Central P.) Attitude B (Central P.)
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Iter = 1 000

Attitude A (Central P.) Attitude B (Central P.)
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..N

Attitude B (Central P.)

[I

: J Attitude A (Central P.) Attitude B (Central P.)
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=
. Iter = 10 000 000

LN

Attitude A (Central P.) Attitude B (Central P.)

Correlation index between attitudes A and B

Distribution of the correlation index over 20000
simulations for the central processing case

2500

g:!0:]0
2500
?2\)00
s 1500
21000
5 500
0 4

"3$55335°8sgIgey

+ ' ' L ' (<) O -] =}

correlation index

No correlation between both attitudes

-
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Heterogeneity index between attitudes A and B

Heterogeneity Index distribution over 20000 simulations for
central processing (U=1.0, Tw1 5)

600
500
400
300 4
200 4
100 4

Nb simulations

Results
Central processing on A

Peripheral processing on B
U=1.0T=1.5
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Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)

Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)
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J Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)

J Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)

331



Simulation multi-agent de réseaux sociaux

=
. Iter = 1 000 000

N

ol "

Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)

=
o Iter = 10 000 000

Attitude A (Central P.) Attitude B (Periph. P.)

332




Wi 2009

Correlation index between attitudes A and B

Coretaton index distribution for perphets
processing aves 20000 simulabons (U-=1.0,
T=1.5

wolnhk 8 e e Al @ @m v
g9 99 e§»0ﬁ°;0:;
index vakoe

R
e .

| -

Heterogeneity index between attitudes A and B

Hutaroganeity Index distribation over 20000
sitmulations for pecipher ol processing (U=1.0,

I=1.5)
oo
6000
S000
4000
200
!m
1000
0
Q v W Ih @ M + € @ y» B B @ M
O B O B e e g e W | re 4R oo
oD @ 0 De a0 o0 0 s a

Spatial clustering of attitudes

D .

| -
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Social network dynamics based on
assimilation and contrast effects

Model

+ 2 attitudes dimensions A and B [-1,+1]
* Importance to each dimension B, *A;and (7 - B)* B,
» Probability of interaction

F, =(ﬁf+m*‘Aj—Ak‘+(l—(&+ﬁk)J*‘Bj—Bk‘

* Probability to discuss about A

pdiscussA = (ﬁj +ﬂk)/2

+ Same rules than before for attitude dynamics
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Experiments

A & B drawn at random

B drawn at random

» Density of links 5%

* Underlying structure: random network
* 160 agents

» Spring layout Netlogo
 Links from =0 (white) to f=1 (black)
» Color of nodes = attitude A

Experiment A: Acceptance Threshold 0,5 - Rejectance
Threshold 1,5 - central processing only
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Experiment B: Acceptance threshold 0,25 —
Rejectance threshold 1,75 - central processing only

Experiment C 3: Acceptance threshold 0,5 —
Rejectance threshold 1,5 — both central & peripheral
e processing
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Experiment D: Acceptance threshold 0,25 -
Rejectance threshold 1,75 — both central & peripheral
processing

.
X \
N S S 2

Central &
Peripheral Proc.

- D) T re T

Central Proc.

AT 0,5RT 1,5

AT 0,25 RT 1,75
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Central &

Central Proc. Peripheral Proc.

AT 0,5RT 1,5

Noaven o baky

cUBABRER

AT 0,25 RT 1,75

Conclusion

» Exploration a poursuivre...

 Difficulté a élaborer des indicateurs
pertinents pour suivre I'’évolution d’'une
structure
— Prenant en compte la valeur des liens
— La valeur des nceuds (A & B)
— Leur évolution

» Difficulté de visualisation
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Co-évolution

* Problémes posés
— Indicateurs
— Visualisation
* Graphe dynamique
* Dynamique sur le graphe
« Changement de perspective ?
— Permanence des liens vs. Evénements
— Vers une vision fréquentielle / probabiliste

Plan

* Réseaux sociaux & Internet

— Quelques phénomeénes identifiés
* Programme de recherche SMARS
* Données empiriques

* Modeles
— Modéles de réseaux
— Modéles de réseaux dynamiques
— Modéles de dynamiques sur réseaux
— Co-évolution
» Expérimentations

* Perspectives
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Expériences

» Economie expérimentale version réseau

» Supports possibles
— Facebook / plateforme web 2.0
— En laboratoire sous conditions controlées
— Ethologie (Strangers into friends)

» Connaissance récupérable
— Données expérimentales
— Débriefing
— Elicitation des stratégies ...

Browsing the social web

* Principe:
— Trouver une personne qui correspond au profil
recherché (Cherche quelqu’un qui...)
— En transmettant le message de proche en
proche
— Chaque fois que vous recevez un message
* Notez votre Prenom + initiale du nom sur le message
» Ajoutez 1 a votre compteur de nb message
— Si vous correspondez au profil, gardez le
message
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Jouez ... EN SILENCE...

» A chaque étape
— Est-ce que je correspond au profil ?
+ Sioui je garde le message
— Sinon,
* Identification d’un voisin a qui passer le message
» Passer le message

~ Premiere expeérience : Browsing the
e social web
* Inspiration

— Small world Milgram

— Strength of weak ties Granovetter

» |dée générale : comment les individus
utilisent leur réseau au-dela du premier
degré ?
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Profils recherchés

* Information

— Neutre

— Socialement valorisante

— Socialement dévalorisante
* Opinion

— Neutre

— Valorisante intragroupe

— Dévalorisante intragroupe
+ Comportement/rdle social

— Autorité / soutien (réputation)

— Organisation

» Délégation de tache / compétence particuliere
— Tache technique (simple / complexe spécifique)
— Tache sociale

Browsing the social web

 Debriefing
 Limitations du jeu (réseau, comm.)

* Quelles stratégies ont été mises en ceuvre
* Analyse des trajets longs

« Analyse des trajets courts
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Browsing the social web

Résultats généraux attendus

Les profils dévalorisant correspondent a des
parcours plus longs

Existence de hubs ?
— Role type pages jaunes

Trust Game regles du jeu

Chaque joueur démarre avec un stock de 5
points

Il choisit de les répartir a ses voisins
partiellement ou en intégralité ou de les
garder pour lui

(Chaque point donné est multiplié par 2)
L’objectif: totaliser un maximum de points
Le jeu est itéré N fois
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Jouez .... EN SILENCE

* Init
— Noter au max 4 voisins
» A chaque étape
— Noter (discrétement) sur la feuille le nombre de
points donnés (ou pas) a chaque voisin
— Révéler les points donnés a chaque voisin
— Noter les points que vous avez obtenus
* En faire la somme

* Multiplier par deux
* Noter le nouveau solde

Deuxieme jeu : trust game

» Idée générale : avoir une idée des liens
mobilisés préférentiellement (vs.
Broadcasting)

» Avoir une idée de la réciprocité de ces liens

» Originellement (eco expé) joué a deux
joueurs en synchrone et sans visualiser le
partenaire
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Trust Game: debriefing

* Qui a le maximum de points
— Quelle stratégie mise en place ?

» Est-ce qu’il y a des perdants (solde = 0 en
cours de partie) ?
— Que s’est-il passé ?

» Autres stratégies...

Trust game : résultats attendus

» Effet de la derniere itération
— Stratégie qui intégre I'anticipation de la fin de
jeu ?
» Création de partenariats privilégiés

— Sélection parmi ses voisins d’un partenaire avec
qui ¢a marche bien
— Premiére phase d’exploration / évaluation du

voisinage ?
— Tentative d’élimination de certains voisins ?
Voire du partenaire ?
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Coordination game

« Chaque joueur est tagué
— Soit de Saint-Etienne
— Soit pas de Saint-Etienne (Web Intelligence)

* A chaque tour chacun

— Choisit de jouer le drapeau St-Etienne ou le
drapeau Web Intelligence
— Révéle le drapeau
— Compte le nombre de drapeaux identiques au
sien (sans se compter)
+ Sile drapeau joué correspond au tag, ajouter 2 points

— Ajouter le résultat au solde

Jouez ... EN SILENCE ...

* A chaque tour:

— Je détermine (discrétement) et je pose face
cachée le drapeau que je vais jouer

— Je révele mon drapeau
— Calcul des points
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Coordination game

* Intérét
— Détection de communautés ?

— ldentifier des mécanismes locaux qui permettent
la synchronisation globale

Coordination game

» Débriefing
— Stratégies utilisées
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Coordination game : résultats
attendus
» Effets de groupe

— St-Etienne contre le reste du monde
— Chacun a joué son tag au premier tour ?

» Tendance a ’lhomogénéisation

Conclusion expériences

» Cadre expérimental

— Mieux spécifié

— En particulier sur aspect réseaux
» Deux types de jeu a mener

— En live (importance du débriefing)

— En réseau (Appli facebook ?) a grande échelle
(données)
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Conclusion

» Cadre modélisation compréhensive de
I'’évolution / dynamique des réseaux sociaux
» Données / Modéles / Expériences
— Pour mieux comprendre
— Pour anticiper
— Pour mieux designer
» Besoins méthodologiques pour I'articulation
des différents aspects
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Usages (du point de vue social)






Dix propriétés des coopérations
faibles : analyse des réseaux sociaux
en ligne

D. CARDON
(ORANGE LABS, FRANCE)
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10 propriétés des
coopérations faibles

Dominique Cardon, Laboratoire des usages Orange Labs

dominique.cardon@gmail.com

& unrestricted

avec Christophe Aguiton, Jean-Samuel
Beuscard, Maxime Crepel, Bertil Hatt, Nicolas
Pissard et Christophe Prieur

355



Dix propriétés des coopérations faibles

une innovation sans organisation ?

faire remonter l'usager dans les laboratoires
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...mais l'innovation est venue d'ailleurs

craigslist

a 3 5 alban; lasvegas  spokane afri
craigslist san francisco bay area™ s sty by pen noy v vedss s e
albuquerque lexington st louis cairo
allentown  little rock  stockton cape town
= A A anchorage los angeles syracuse jo'burg
post to classifieds community’ azese) housing e7écs) jobs annabor  louisville  tallahassee
hel subscriptions activities lost+found apts / housing accounting / finance  asheville madison tampa bay  europe
P 4 artists musicians rooms / shared admin / office atlanta maine toledo amsterdam
childcare  news+views  sublets / temporary arch / engineering :“i";' y md“:f :"Im“ :"'e"ls
o — - 2 - akersfield memphis  tulsa arcelona
sear raigshist
earch craigsli general politics housing wanted art f media / design oo i cotracs Bl
] groups rideshare housing swap biotech / science batonrouge milwaukee wash, DC  brussels
lﬁ = pets volunteers vacation rentals business / mgmt i i lis western mass h
community _I . . birmingham mobile westpalm  florence
events classes parking / storage customer service
- - - boise modesto  westvirginia frankfurt
v el office / commercial education / teaching Ry o
SMTWTF § personals 527y real estate for sale government buffalo monterey  wyoming madrid
. . human resources burlington  montgomerny milan
5| 657 & 9/10/11 strictly platonic internet engineering  chambana nashville  canada moscou
12 13 14 15 16 17 13 women seek women for sale aosoz) charleston  newhamp calgary  munich
1920 21 22 23 24 25 wornen seeking men barter  auto parts Iegalfparalegal charlotte  newhaven edmonton  paris
2% 27 28 2 0 31 1 men seeking women bikes  baby-+kids marketing / pr/ ad chattanooga new jersey  halifax prague
men seeking men boats  carsttrucks  Medical / health chicago  neworleans hamilton  rome
“fair" housing lawsut : book derdvdivh nanprofit sector shico  newyork kitshener  stodholm
misc romance 00KS  cds/odvaivns . cincinnati  norfolk montreal vienna
see craigslist moviel casual encounters free clothes+ace  retail / food / hosp cleveland  ndakota  oftawa zurich
weather guake tide missed connections furniture collectibles ~ Sales / biz dev @IE by gue
il lumbi h skat i
> Katrina Relief < rants and raves general computer skilled trade / craft ~ columbia  omaha saskatoon  asia
E : - software / qa / dpa  columbus  orangs co  toronto bangalore
best-of-craigslist Jjewelry  electronics . T retwork 4 orlando vancouver  bangkok
craigslist factsheet discussion forums sporting garage sale syshemsl NEMWORKY  gayton palm springs victoria beijing
job boards compared arts housing ! politic tickets  household technical support delaware  pensacola  winnipeg  chennai
. tv £ film / video denver philadelphia delhi
list in space autos jobs psych tools motorcycles a . (e . o aabad
S ; beauty  kink queer wanted music instr  *eb / info design Semoinss phosne - smercas wderha
craigslist T-shirts ot p “tina 7 oditi detroit pittsburgh  buenos aires hong kong
5 (i [l oo ore =92 rote writing / editing el paso portiand  lima istanbul

357



Dix propriétés des coopérations faibles

]

SO i

a~

05 T I ——— e——

358




Wi 2009

flickr

= Partage de photos

— avec sa famille, ses amis, et au-dela

= Feedback

— commentaires, notes, tags, favoris

= APl ouvertes

— Publication vers la plupart des
blogs du marché

— Galaxie d’applis web qui exploitent

données Flickr hors de Flickr

Who can see this photo?
© Private

=
© Public

¥ More Options
Who can comment?

© OonlyYou

© Your Friends andior Family

© Your Contacts

@ Any Flickr User (Recommended)

Who can add notes & tags?

platel

© onlyYou

© Your Friends andior Family

@ Your Contacts (Recommended)
€ Any Flickr User

t did this to my thumb menths aga

when my strem gun sipped off the
scraw ard coto my thumb.

Listen to any MySpace Blog
As a Podeast

ez e -

Mese Cur 63 Luno, 30 8o Grans, o Wos Del. check

ety lstin
1 At - Gusveiapy Span
Sevewy 3 | Sy L its Apup

o Wt - Thar s Aot apept
g
A
pan
s
s
v

Televislen Destvsd. Rame, Prspect Purnvry, b
Herors  Phine & P Local Weaser Puckant S5 Sovier
Corase:
bidien, Colonads Wavdar

PRl 1

TUO0y. L) 0 WAy TYD OF SO EXCHGE B SHRIND S HIVEIEE NN D008 UV
B o e s o 2 Ui Taove Care

coboie’s Mrians Space
rabMe by G24nen e

View AR ol 16dbie s frienés

10172008 6:57 PU.

W e you KiBSNG? 800 46 0CHI 0 | Wl ove
OMGrTOnor Gie G- | et Aeed ke 30 FAcs
[t et o bagat
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B8 Bertrand Mourvel Joned fhe group Les grovees o8 sest 4 ree

Parre Chats asided the [nabart Meatagng appicaten

G5 Séhammn hartrand wiate an frad Paliy wail

Horoe | Your peofle | rade | Putiic imelne | Ebdges | Setinge | Help | Sion gyt

What are you doing?
|

What You And Your Friends Are Doing

Spread, Uze, IMpromve. abaout 6 hours o famnl

m factoryjoe Brezkthrus inmeta managing the NF community. Putilsh,

Chansciers st 180
% Voakame bk

Cunenty Sagow Bayrovexd
woe (mare

et Yo
DExuirg

Bfnpady
& Folomens
BUpdades

e | Bateal [ geng Notteations To

Uwab-arnty

Actvnte Phooat
Acival pour WA
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ERe

m Tactaryios Haking by TWIE, e, st 7 hurs 300 from b

Joiclembeir (st went 0n Secong LI for 10 minutes, 135 ime was 10 days
200, Qo LOren. | 1aee 3 Tul fEgI0n and ey Own NEme 3n0 000t even use it

2001t 3 hoyr= a0 Fom web

Tololemeaur just went on Second Lee for 10 minutes, Iazt bme was 10 days

300, gt bored akiout B hooes 3o from wid

. folclessenr rea0ng I0DS 10 DO iyl § howrs 300 from web

zephoria Chose Okve Garden over Ruty Tussday's. Got glared at try local
sociaktes for nommal danah clothes. aout B nows g0 fom td

factoryjos GOFvt0 (ral brch. LEComing 10 Yahoo! merge shots
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e REEL e
Identite civile Identite agissante
Ses VN
C;l’it.‘l&"lgl)(‘:-ni LGN @
Py Staul=Twat
Eckhcstion, POST-IT Conteato
= e Nom propre BONSSEN Lirk edin
PARAVENT Activeés Engapements
Motographe SN protrmmmocp Réseau  onnox
m )W (lﬁ!s’t" L] Ki H.lb(;m::
T SR PHARE  @mdous
al
e Tllfommimiity PP -
xhodenrs ﬂ 29 Lre orine Commursaiés
peycholgigues A G ats m d'ntérdts
Yolexy aff-4ne Rawe Indoator
Sumom it Ml:;": Contarns riputaton
F: Fichions alogroduts.
Journed intima Féat ve — .
(Mu — quobidannn Personneos
o catyr CLAIR-OBSCUR  Pacuco 19771 LANTERNA coos, buioigs
n Cancises NMAGICA Second Life
oo
intr Jourred itlécare Avattor
BN — Motwmres
Identite i
entte narrative 2 _.m
PROJETE Identité virtuelle

probleme utilisateur

Democratizing
Innovation solution locale

ERIC VON HIPPEL o _ _
(), révéler son innovation

diffusion réticulaire

articulation avec le
marché si...
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trois cercles des innovations ascendantes

.....

Nébuleuse des

contributeurs

Noyau des
innovateurs

cercle des —o
réformateurs

X
.
i
....

la Cantine, un co-
workingspace a Paris
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Clay Shirky,

Here Comes Everybody.
The Power of Organizing
without Organizations

1.partage

lekfEibiesde?.desgodgévatitnb fortes
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10 propriétés des coopérations faibles

des engagements
hétérogenes

I'individu démonstratif

la visibilité comme les grands ont besoin

opportunité de coopération
6 les "amis" ne sont pas
forcément des amis

les communautés

des petits

la qualité par le nombre

les hiérarchies produites par

viennent apreés le réseau le comportement des autres

navigation non-hiérarchique un mouvement perpétuel

B@O®®
SICIOLD
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l'individu démonstratif

“ Moreie civile EEL Idercas agucante
- Samw, o, i s |
e GraAnAgee R .
—rN—— v re. { AT
— ok i Tretestn
e ['Tl’;:mil Nom dacinid
PR el Trgapmecty
Protogriptis srussx Tt Fiieasas P T
noTedn poreti ! prokzsarvd ’."“_"‘:"‘:
[Amr I trers i
= T Fiecers
et i ol fooosre  Doreurstnd
ETRE [ . ; - deavits FAIRE
Ao ! FeScabar
| Schoge: Fhary
Buman q“::,m o i " Comen Mo
facst va i FrsFeiomn  maopecchis
Joured e : Purscerge
Forwe 7 : dorgnrt
Pty Bonpia tdige
W cocre’ i Cnadiocs
Joured edeam ¢ nSpie S
Ehogeden i
: Matuwren
B4 naweTative PROJETE Idectta vrtusin
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y
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= Taux d'exposition moyen :2,04(2,1:H;1,9:F)

= Pas de corrélation entre la fréquence d'usage des
réseaux sociaux et le niveau d'exposition

= _..mais une corrélation entre le nombre d'amis et le
niveau d'exposition
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Sculpture de soi

Toutes les données identitaires
ne sont pas des informations

Une "fermeture" croissante des
pages personnelles

Maintenir la visibilité réduite
des plateformes de réseau

social de type conversationnel
(Facebook)
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La conversation autour de la photo

La conversation dans la photo
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3 conversatlon avec des photos

P i 3

F'HH«_

ﬂﬁal
L AR

Cee, ..n" .
., & ®0000000® .

Trois
usages
de Flickr

nb contacts out
nb contacts in

Photo as
conversation

- Stockage

-Relation

nh favorites in
—

Dimension 2: contacts versus comment + fay

-Conversation .

nb comments out
)

Dimension 1: photos versus other functionalities
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The Panopticon: Plctures Of Survelllance
i Cameras

L] ey o '
B -
M .
T — Y ™1
-y : Vo= opt

f
| |

.|

371



Dix propriétés des coopérations faibles

e—ry

L
(©

lawatt pro says:

Hi, I'm an admin for a group called silver, and we'd love to have this
added to the group!

Pasted 32 hours ago. ([ permalink )

SeenvaRita pro says:
haha!

that is so aweet.
now i'm gonna have to post ittoo!

damn you. i want that kiss!
Postad 32 hours ago. ( permalink )

jimheid pre says:

That is so completely cute. :-)

(And the photo is gorgeous.)
Posted 31 hours ago. ( permalink )

horizontalintegration pro says:

love the photo
despise chain letters. when | receive them i generally reply all and ask for
them to notsend be spam.

Seen in wy contacts’ photos. (2)
Posted 31 hours ago. ( permalink )

Thomas Hawk pro says:

beautiful.

Centre et périphérie

On-fine Commanity
Cowmsted Care

vt Fing - wwes
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S,

les "amis" ne sont pas forcément des amis

, Intimité
Relation
multifacett I

web 2.0

| odede cornmuﬁ?céifon ' > madés décammunf&aiion
unique multiples
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: .
.
. A
..-’ B ..

P

.

Lee Byron, TomLento, Camreon Marlow, Itamar Rosenn,
Facebook Data

The maimained relationships of & Facebook user

AS you might copect, Facebook ssers 3tially mantain
Their Josest rdavorshps with 2 seailer cobector af thedr
Fo0eRooh fricads - the grawp of peaple wha they know

What's ineeresting 15 st hos many reltansh s are
mataned gnce Faceback 2Fows you 10 passvdly
read news 20out your Inends

There 5 3%0 2 dsting Affesence by gender, women beep
In tosch Wit mare of B3eir 2etwork t2an reen

umber of Inends
B niircained idazosho
W cneway cammumization
W nites conmnicatian

of 5004k nds ol 150t ds of 5 frends

376




Wi 2009

Amandine Trousseau est une petite péche halée

Borpsunmiabrel iy ugirastarégpaupivoinesiou
eds§i btosoted on manteau). Quant a mes

&hausa.‘lres figures-toi qu'elles étaient bon
mandine Trousseau

Aux Arcs i t'ai vue hier soir arrivant a ve]o bld St
parcelDERis le 91...
tu te la racontes pas un peu [a??

EPiandiHe PetRSeau '
Toite Workna TeuEras bakedpie |SHEde dots

an algislpissetmei r=v\_r uncoeu devant
mand|ie Trousseau

iroin,

,I'lilolw, <‘}-rtnu+ vy -gue tuétais rav15 nte™.
Ly

avec de belles dessu

ur, en n, SR8 PROIBFRPAE S5 oute tair

[B2 R Tvaises [angues aussi..
Amandine Trousseau T

ewihdatiieureNsistrdlaeh F?@Pm;@%m F
araedemens beffetmfrhe bises
Mathieu Vire

Certes...

Bastien Cori : "Nous avions autrefois un mot pour désigner ceux qui souffrent de
trouble déficitaire de I'attention avec hyperactivité (TDAH). Nous les appelions des
garcons" (Christopher Lane, Comment la psychiatrie et lI'industrie pharmaceutique
ont médicalisé nos émotions)
Emmanuel Kavou, i
Et les filles, c'est le syndrome de quel trouble
émotionnel ?
Bertil Hamerson
Obsessionnel compulsif

Et hystérique.
Emmanuel Kavou
je dirai plutét multitasking

@merci emmanuel, multi-tasking c‘e: ‘POS :
Olivier Malu

yeah, la pathologisation des prathues est- 18"
vraie maladie e

surtout quand elles sont incomprises...

377



Dix propriétés des coopérations faibles

Bastien Cori : "Nous avions autrefois un mot pour désigner ceux qui souffrent de
trouble déficitaire de I'attention avec hyperactivité (TDAH). Nous les appelions des
garcons" (Christopher Lane, Comment la psychiatrie et l'industrie pharmaceutique
ont médicalisé nos émotions)
Francoise Falloir
Les filles ? c'est le contraire : aprés le mot
"sorciére"- si peu rationaliste -, vint Charcot et
I'hystérie. Ca fait assez peu de temps
finalement que les filles sont des ﬁlles
quand elles sont un peu agitées....

meme

Olivier Malu

sur le versant psychiatrie 3
La question de la standardisation pose ceIIe
des standards choisis. Le DSM en est uh bon
exemple (voir Ehrenberg aussi) . k
Bastien Cori

yep, le bouquin de Lane est justement une
enquéte trés fouillée sur les petits .-~
arrangements entre psychiatres et r uro-

pour transformer les timides, les anxieux &t
les agités en consommateurs de pilules (...).

Bastien Cori : "Nous avions autrefois un mot pour désigner ceux qui souffrent de
trouble déficitaire de I'attention avec hyperactivité (TDAH). Nous les appelions des
garcons" (Christopher Lane, Comment la psychiatrie et I'industrie pharmaceutique
ont médicalisé nos émotions)

Olivier Malu
remarque entre vendre des pilules ou des
services pour la cyber-addiction, c'est tout
comme (bien que moins structuré)! Je vais le
lire. Il a fait un article dans (Theory
Psvrhology\200% adidm°L
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grande conversation

petite conversation

iques

lation de l'information entre cl

Circu
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®

les "communautés" viennent apres le réseau

2 bt Justice

Sanction
5 1| Piaintes
Médiation !
+:[ Pagesa Désaccord
Police * o\ supprimer de neutralité
¢ . ! Bandeaux d'alerte
Discussion : ]
=m /.= —— =m| =— = — =
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une navigation non-hiérarchique

i Q Identite agissante
kit L

twitt e

géolocalisation
Bl newsfeed

)
trombinoscope aare recommandation

traces de navigation

playlist

serendipity
tags

' “ n de contenu en contenu EAIRE
I Il . amis d'amis ami-bookmark "populaire” g

groupes

personomie amis

blogroll :
g carte virtuelle

événement

notecard

. : virtuelle

PROJETE

381



Dix propriétés des coopérations faibles

des engagements hétérogenes

6 - heterogeneous involvements: quantity

20 .
Yw‘:conc:ﬁ_nm Rl sabeurs . FIICkr

e Woyenne - 87.15 photos = 62% no photo
S 10 «=1-10
()
7 S = 11-100
= 101 - 10.000

N R O I

# photos uploaded on Flickr

= Wiki DRS FTR&D

= 4 users out of 9 contributed
to articles

= 63% of users have created
at least a page

= half pages are not modified
after being created

= 20% of the most active

100% -

80% -

60% T -

40% 1

20% A

0% - - r : : contributors have done 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100% of wiki overall modifications
—p 56 Dominique Cardon, 10 propriétés des coopérations faibles France Telecom Group
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répartition des contributeurs de Wikipédia

Wikipedia Wikipedia

francophone anglophone
Robots 70/0,02% 226/ 0,006%
1P 286 350/ 90.22% 3392 048 /86,33%
Inscrits 30 985/9.76% 536 452 /13,65%
Top 100 100/ 0,03% 100/ 0,002 %
Total 317 405 3 928 826

57

répartition des contributions dans Wikipédia

Wikipédia Wikipedia

francophone anglophone
Robots 817 366/ 13,25% 3075590/5,04%
IP 998 361 / 16,18% 15049 614 / 24,68%
Inscrits 2 693 865/ 43,65 % 38702 676 / 63,48%
Top 100 1661296 /26,92% 4140 475/6,79 %
Total 6 170 888 60 968 355

58

383



Dix propriétés des coopérations faibles

>

les "grands" ont besoin des "petits"

zélotes et bons samaritains (Anthony, Smith et
Williamson, 2005)

Quality (% retained) by Contnbutions (log edits)

® for Registered versus Anonymeus Users
= : i Good Samaritany l
= Zealots

Frgure 1. Quality of Wikypedia Conmbutions by Number of Contmbunions for Regsstered
and Ancaywous Users.
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Cliquez sur une
des variables a
droite, pour faire
apparaitre les
informations dans
les 6 profils.

COrnars messages

nombre d'ames orientation soxuelle
proguctions personnefes

films preferes

soxe

& Propos de mo

citations

relgion

musigues préfertes
profession

4 la recherche de

groupes

opindons poltigues
TV show preferes
dipiomaes

VU DA Mes aims

Eliminer un profil
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choisir un profil préféré

The World = #at, The || Mémoires de Saint
Tippiag Polnt, Steve Samon, L Prmce da
Jotin Lo béegraphie Machinved L'on o ln
guerm de Sun Tau
John Le Carre

Eliminer un profil

Les Mandarns (5. do
Beauvoir), Les petits
Uboviux g Tasinn

)
{Pannac), Frod Vargas

Amalio Nothomb.
Anns Gavakln, Plnom
Desprogns
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Th World = #t, The
Tiopéng Foint, Steve

Momoires do Sant
Bamon, Ln Prince de

Los Mandarns (5 do
Bemivoir], Las patits

‘Amdlis Nothomb,

Anna Gavolda, Pioom

Jonis - ln tsographie Machinvol, Lort do Desproges
guerre e Sun T

John Le Casre

chovaus do Targunn

{Pennac}. ¥rod Vorges

Eliminer un profil

Les Mandarins (S. da Amdlle Nothome, Arma
Beawvor), Les petits Gavolda, Perre Desproges
chovawe de Tamuna (M.

Ouram), Aux borfhews des

ogres (et aures

Mususéne) (Pennac), Fred

hinrgame vastuaire au  Iolessewre des donles
MU de Rumnes

Eliminer un profil
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» Be my friend: subject's choice is largely guided by
sociological homophily, a tendency to bond with
similar others

= Variables:
preference level (number of positive choices: 0 to 7)
standardized subject-target distance on a characteristic

389
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Preferred targets: age

Preferred targets: education
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Preferred targets: socio-economic status

Preferred targets: gender

4 6
> preferred
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Gender heterophily: a sample artifact

= in fact, all subjects prefer female targets
» although males seem more "flirt oriented"...

m male target

m female target

female

’- Favorie TV
- -y
-
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9 - hierarchies from actions

m reputation, capital of
SNS

m building notoriety:
strategic activity

-p77 Dominique Cardon, 10 propriétés des coopérations faibles France Telecom Group

un mouvement perpétuel ?
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10 - endless motion: rise and fall of services

= proliferation of SNS

= 'always beta'

K L L
= hype always changes
. . " -
= from project to project, » — e
- -
from platform to platform B e * -
Google T £ pPs = . E —
B/C
F e e
A oy
= - o
myspace M s -
facebook ~ [
: skyblog M
o I e m—— T
I : ‘lﬁ 1 ZOIOG | 1 20071 1

10 propriétés des coopérations faibles

des engagements

I'individualisme expressif - et
hétérogenes

la visibilité comme les grands ont besoin

opportunité de coopération
G les "amis" ne sont pas
forcément des amis

les communautés @ les hiérarchies produites par

des petits
la qualité par le nombre

viennent apreés le réseau le comportement des autres

navigation non-hiérarchique un mouvement perpétuel

B@O®®
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RESEAUX SOCIAUX
DE L'INTERNET

kt\"?\f.‘ Lavoisier

orange’
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Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence,

Projet Web Intelligence, Cluster ISLE

ﬁ &cqlc \.vlllin\t;.ulc (éﬁﬁ_r‘,rg.

A1 Supénicure des Mines ol

1 Pk‘ ‘ , =  Monnot
ERINWT-ETIEMNE

6 au 10 juillet 2009

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneilpes
1/19 - Orateur Suivant : G. Ereteo [Ermarer e rechmrons i
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Analyse des réseaux sociaux et web sémantique - G. Ereteo

Semantic Social Network Analysis

SPARQL + Extensions

SemSNA Ontology
FOAF, RELATIONSHIP, SIOC, Domain
OC, SKOS, SCOT, MOAT Ontologies
RDF/s, OWL RDFa GRDDL

qu ppers & web E'DIF-I: LKMLj mnrmam
3’%}%{/ ! Guillaume ERETEO

\\ ST Fabien Gandon, Michel Buffa

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneklpes
2/19 - Orateur Suivant : C. Thovex [nasrar se recharors bs
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Référentiels sémantiques cross-lingues et Analyse de Réseaux

sociaux en Gestion de RH. - C. Thovex

ONTOLOGIES ET RESEAUX SOCIAUX ORIENTES IF-GPEC

* Référentiels métiers multilingues,

* Multi-ontologies (Ingénierie de la Formation, GPEC, GRH),

* Analyse de Réseaux Sociaux,

* Synergies fonctionnelles innovantes et valeur ajoutée produit .

N

Gt it o

/ - j : —_—
i L S
- AR
‘ CAP M1 7
sr—— ¥ {)
o L x

hiérarchie
collabore

[

C1

INTERMEDIAIRE

: RATODIRE d'l MAT! -
|ing 5o Ao TR it EDITEUR (CONFIDENTIEL)
Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE I___.f._l .I_{?I.T_I! 'u_l|_.'r-..-=~

3/19 - Orateur Suivant : C. Bernier
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Recommandations de contenus pour un groupe de personnes -

C. Bernier

Recommandations de contenus a un groupe de personnes

Algorithme 1 : agrége les profils puis

construit la recommandation
Qurallons nous
regarder ce soir ?

= o pas avoir de
& ivilégier une persont

grégation des profils
alcul de métriques de
groupe

Moteur de
recommandations
de groupe

Moteur de
recommandations
individuelles

En fonction
des stratégies

¢ pas avoir de
ersonne insatisfaite

Algorithme 2 : construit des recommandations
ivilégier une person

individuelles puis les agrége

:I Cédric BERNIER - 2°™° année de thése PP
].ﬂr 1 | e Encadrants : Anne BOYER (Loria) & Armen AGHASARYAN (Alcatel-Lucent) ' "\:I B0 draird | neene h
Kiwi
Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE e Ahdneklpes

4/19 - Orateur Suivant : F. Limpens
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Rapprocher ontologies et folksonomies pour le partage des

connaissances - F. Limpens

—-> modele hybride entre
ontologies & folksonomies

— coupler social tagging et
co-construction d'ontologies

— Objectifs:
»» folksonomies sémantiquement enrichies
»» émergences de communautés d'intéréts
»» assistance aux taches de "veille"

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneilpes
5/19 - Orateur Suivant : Y. Krupa [Eiiner ae rectarm 1
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Raisonnement social multidimensionnel pour la protection des

informations sensibles dans les SMA - Y. Krupa

* Contexte : Systéemes Multi-Agents, Ouverts, Distribués.

* Problématique : Circulation des informations en respectant
la privacy de chacun des agents.

* Pistes : Relations sociales pour gérer la privacy : liens
d'accointances, confiance, réputation, ...

Applications : Réseaux Sociaux, Transports Intelligents, ...

A qui transmettre
l'information ?
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Wi 2009

Détection précoce de menaces pour le Renseignement d’Origine

Source Ouverte - E. Bondu

News

* Contexte Wlkluedla ﬂ B|095
* Veille stratégique & ROSO :
> QObjectif : détection précoce de menaces Tv/ Radio \/_L / F;f)i‘;‘:‘
> Sources : blog, site, flux, radio / tv, réseaux sociaux... _IL - 4
» Problématiques \Q o
* Sélection de l'information
= Masse d'information importante
> L'information pertinente est cachée, noyée, bruitée
= Diversité des sources et des formats de données Outils TAL Plate-forme
> Les méthodes, outils et objectifs de recherche sont variés @}ﬁ
* Gestion de la connaissance :
> |dentifier les connaissances qui permettent d'améliorer la @ @
collecte, la recherche et l'interprétation des informations Connaissances Informations
> Modéliser, capitaliser et exploiter ces connaissances
@ Solutions

* Utiliser un processus de veille stratégique

. Capltallser des connaissances en construisant des scénarios analyse

» Utiliser les outils du Web sémantique pour modéliser et exploiter les | modélisation .4;} recherche
connaissances \

« Utiliser une plate-forme pour normaliser / annoter sémantiquement
des documents multimédia et mettre en place des chaines de
traitement

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneilpes
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Doctoriales

Exploitation de réseaux sociaux - Application au renseignement

sur la personne - N. Martin

2 Contexte de la recherche C\
* Sources ouvertes (‘3}
* Renseignement sur la personne
« Capacité a collecter, catégoriser l'information qui gravite autour de @ e

la personne et a capitaliser dans une base de connaissance =
« Capacité a identifier les relations existantes entre ces entités \ /
* Exploiter la base de connaissances pour valider I'information .
. N S Q/ )
-
EL O KB
Ly e
Q)
O
W= 4‘ 2
= w. collecte normalisation TAL Fi!trage exploitation
IE”E £=2 —™ ™ texie” ¥ validation [—#
@ Problématiques @ Solutions

1. Catégoriser les réseaux, identifier leurs limites

1. Quel type d'information peut-on espérer
yp P P fonctionnelles.

collecter sur les réseaux ?

2. Quels est la méthodologie et les outils a mettre 2. Proposer et évaluer des chaines de traitement.

en place pour traiter cette information ? 3. i. Prétraitements sur la KB avec les

3. Comment exploiter les masses de données raisonnements logiques du web sémantique.

multi-modales et multi-relationnelles en KB ? ii. Fouille de données sur les entités et

4. En quoi I'étape 3. peut nous permettre refations de la KB : Link Mining.

d'améliorer le processus de veille ? 4. Affiner la connaissance en KB, faire émerger de la
nouvelle connaissance via la fouille de données.
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Filtrage contextuel des interactions médiées - A. Joly

Wi 2009

Contexte utilisateur

Utilisateur Contglhutions — But: Exploiter le contexte
Amies — e des utilisateurs
o, \_ Plateformes web pour augmenter la
'égﬁ:ilés « sociales » pertinence des échanges
Contenu -— d'informations

Recommandations

Ontelegies: langage de

GIES

machines (capteurs...)
Tags: par 'homme pour

I'homme (description,
indexation...)

Abondance de tags,
grace aux plateformes
collaboratives sur le web
(réseaux sociaux...)

Ui by b

Nuage contextuel

Evénements et

nuages contextuelgZmug A Infrastructure . .
Navigation B ,
Web Premiers résultats
Actions Notifications e weve e : _Aa—"— ) "\
et tags S E PETT = hemmed b B L s> roaon
e Notifieur :"" . e f -' -
1 - ) e ik v o Iwlax ..
.|.|. D ._. « Awareness » e :_ . v . vttt
Contexte Utilisateur T : ve ———
environnant e el J
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Doctoriales

Systeme multi-agents pour la composition de service Web -

A. Abrougui

J Sl Ecole d'été Web intelligence 2009 — Réseaux sociaux | @

/ ystémes multi-agents récursifs pour la composition de serwces Web
Anissa Abrougui, Pr. Michel Occello, Dr. Marc-Philippe Huget

ﬁechnologie d'information Contexte Emergence Défit
Internet
Service Web Mise en ceuvre
Besoins d'organisation
Environnement Intégration |:>
Dynamique Interopérabilité
\ Souplesse Composition de serwces
Web

Services Web Problématique Composition de services Web\

Passifs Le Web est dynamique dynamique et adaptative
Hétérogénes Apparition de nouveaux services Besoins des utilisateurs
Distribués Disparition des services existants Aléas des services Web
Absence de connaissances Wisdliiteztitan dlo services . N

" Changement dynamique de besoins  Probléme complexe )

Solution proposée \
Systéme multi-agents récursifs Un modéle de composition basé sur un
Récursivité systemes multi-agents récursifs
SMA intégrant les principes de la récursivité L
Résoudre les problémes complexes ayant des exigences & =>  Couche application
multi-échelles iti
- - &> &> Couche composition

. Agent récursif Systéme multi-agents

récursifs
C--X--X--X--}
d DD DD 5P couche métier/
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Wi 2009

Les marqueurs affectifs dans les intéractions orales naturelles -

C. Vaudable

Contexte

Problématique
A I'heure actuelle les modeles de Les données dites « real life » sont
difficiles a exploitées. Les sujets dans un

détection d'émotions dans la voix se
basent sur des données actées et utilisent \ souci de désirabilité sociale [Goffman
principalement des indices acoustiques 1974] essayent de masquer leurs
émotions et rendent donc difficile
linterprétation de leur états affectifs par
la seule analyse acoustique

olution proposée

Notre approche propose de créer un Résultats
modele de détection sur des données
naturelles (issues de dialogues de call . 3
center notamment) en mélangeant les Les premiers résultats font
indices acoustiques avec des indices ressortir I'impact des « affect
linguistiques et paralinguistiques I bursts » sur la reconnaissance des
émotions
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Doctoriales

Vers un systéeme de personnalisation automatique exploitant le

Filtrage Collaboratif Navigationnel - I. Esslimani

Contexte de la Recherche

Evolution accrue du web et prolifération des ressources : Nécessité de personnalisation automatique des
informations adaptées aux profils des utilisateurs

» Développement des systéemes de recommandation et du Filtrage Collaboratif

Problématiques

«» Manque de données (votes explicites) requises pour le calcul des recommandations
«» Modélisation des utilisateurs et construction automatique des profils

< Précision et qualité des recommandations fournies aux utilisateurs

Modéle proposé Nouvelle technique de calcul des similarités
ili Filtrage Collaboratif
Utilisateurs 8 de navigation

. S . a base de Navigation Extraction des motifs communs

i Ua i (FCN)

m
Sl - Séquences —) = Sélection des voisins les plus proches
S 14
I de Navigation °,§ les plus corrélés avec Ua
,.’ ‘.\.I TP
% ljs Calcul des prédictions
ISR -7 des préférences de Ua sur |j

Ressource:

Résultats d’expérimentation

<« DataSet : Corpus d’usage réel extrait de I'Intranet du Crédit Agricole S.A

«¢ Critére d’évaluation : précision des recommandations (MAE/HMAE)

% Résultats : meilleure précision des prédictions calculées avec FCN par rapport aux modeéles standards de FC

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneklpes
12/19 - Orateur Suivant : G. Bonnin [nasrar se recharors bs

410



Wi 2009

Vers Une Grammaire Statistique des Usages - G. Bonnin

» Prise en compte de la notion d’ordre dans la
recommandation d’information

» Similarités navigation web et langage naturel
— exploitation des modeéles statistiques de langage pour
prendre en compte la notion d’ordre dans les
recommandations

» Solution : version adaptée d’'un modéle de n-grammes
avec skipping (Skipping Based Recommender ou SBR)

xabcydefz

All-kih-order Markov model e
Sequential patterns ==
SBR ==

d.=6

d.=3 70 +

d
d

Modele Taille Temps | ©
SBR 4.1 Mo 3m20s
AKO 8.3 Mo 17m02s
SpP 289.6 Mo | 10m50s
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Doctoriales

Annotation et recherche multimédia sémantiquement riche et

adaptative d’'une maniére personnalisée - S. Lajmi

- Contexte de Ia recherche SR B
Persons
— Le Web socio-sémantique. e
— Tagging des meédias sociaux :
pages web, photos, vidéos, etc.
* Prolématique Eons anerivio oy coresoeonis RN

— Adapter les tags et fournir des recommandations d’'une maniére
personnalisée en se basant sur le contexte.

— Optimiser I'accés a des sources de connaissances externes
volumineuses.

- Solutions et résultats obtenus

— Exploitation des connaissances externes notamment les réseaux
sociaux pour assister le tagging et la recherche.

— Tracage de I'utilisateur dans ses activités de
tagging/recherche/visualisation en capturant le contexte.

— Proposition du modéle SeMAT (Semantic Model for Self-adaptative Tag)
pour enrichir et adapter les tags en leur ajoutant des dimensions
sémantiques.

— Proposition d’une heuristique de recherche dans des sources de
connaissances.
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Wi 2009

Technique de matching pour la réutilisation efficace des services

Web : découverte et qualité - U. Chukmol

» Contexte de la recherche: service Web, SOC

* Problématique: découverte, réutilisation et
qualité des services Web
* Proposition de solution et résultat:

+ Plateforme pour la collection, la découverte, la
réutilisation et le suivi d'évolution des services Web

+ Annotation collaborative sur des services Web pour
renforcer/faciliter leurs découvertes et leurs
réutilisations

+ Propriétés sur la réutilisabilité des services Web

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE
15/19 - Orateur Suivant : P. El Khoury

e Ahdneilpes

413



Doctoriales

Security Patterns, their applicability, retreival and composition -

P. El Khoury

Paul El Khoury,
Research Associate — SAP Research Security & Trust - SAP Labs France
PhD Student — LIRIS CNRS UMR 5205, University Claude Bernard Lyon |

Security Patterns,

their applicability, retreival and composition

Why? Similarities with predecessors.

Challenges to overcome.

Functionalities vs New Format
Validation of the PhD Study

Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneklpes
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Métrologie des réseaux de type ”petits mondes” - E. Navarro

Wi 2009

Qui Suis—je ? M2 a Toulouse (soutenance en septembre)

Thése a partir de septembre
(encadré par Bruno Gaume & Henri Prade)

Que fais-je ? Les grands graphes de terrain

sparse + clusters + small-world + power-law

[Watts and Strogatz, 1998]

4 . . L. [Barabasi and Albert, 1999]
Réseaux sociaux, réseaux de protéines, etc...

En particulier : graphes lexicaux et graphes de documents

Détection de communautés

Master 2 : Travail sur les graphes bipartis

Theése : Hiérarchie + Chevauchement

Comment ? Marches aléatoires [Gaume, 2004], [Pons and Latapy, 2005]
Doctoriales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE Ahdneilpes
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Doctoriales

Extraction automatique de réseaux sociaux a partir de textes et

détection d’opinion - M. Forestier

Contexte de la recherche

Internet 2.0 a permis a ses utilisateurs d'écrire leurs opinions sous différentes formes.
Que ce soit dans des forums ou les individus peuvent interagir entre-eux sur des thémes,
dans des blogs etc, cette nouvelle masse de données représente une source d'information
importante mais impossible a traiter a la main. Qui parle de quoi ? Qui répond a qui ?
Quelles sont les personnes d'accord entre-elles ?

Problématiques
« Comment extraire le réseau social & partir du texte des messages ?
» Comment définir de quoi parlent les individus ?
» Comment définir I'opinion des individus ?

Solutions
~ Les noeuds sont les acteurs.
- Les arétes représente la relation "a répondu a” par une similarité de contenu.
> Le réseau social va étre clusterisé en conversations.

Résultats attendus

Conversation1 | Conversation2

0 C @ — Neutre Les résultats sont en cours de
ég ~—» Accord programmation...
( e é) @ ——» Désaccord
Dogtorigales, Ecole d’Eté Web Intelligence, Projet Web Intelligence, Cluster ISLE I Ahdneklpes
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