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» HQeL = Horizon Qualité en Ligne

» Concrétisation de ce projet au travers des
appels a projet UNIT 2006 et 2007.

» 4 partenaires (EMA, EMD, EMN, INSA de
Lyon)

» Capitalisation de ressources numeriques
existantes (CD Rom Horizon Qualité).
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H:H;@@L Le CD Horizon Quali té T

» Destiné a I'enseignement des normes ISO 9000.

» « Serious Game » R,
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- Motivation des apprenants. SIS/t
"HORIZON
5

PEcole des VMines d'Ales
|
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l!%// ‘,; 4 Votre nom

A

» Libre parcours de l'apprenant. 77z ...

!‘ g - "'7@

» Type jeu d’entreprise avec mise en concurrence
des apprenants.
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H@@L Le CD Horizon Qualité

Obijectifs du jeu de simulation :

> Réduire les Colts d’Obtention de la Qualité '
de I'entreprise simulée.

> Maintenir et augmenter si possible le Chiffre _
d’Affaire de I'entreprise
(marché constitué par les apprenants).

Moyens :
» Mettre en place des « outils » de la qualité
» Répondre aux guestions des collaborateurs

= Se former au management de la qualité
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Roéles de 'apprenant :

@ Mettre en place les outils

@ Consulter les
résultats de I’entreprise

L

L

® Consulter les supports
de formation

@ Répondre aux
guestions impromptues
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Fonctionnement global du jeu de simulation :

Mise en place outils :

5% 8% 3% 2%
Action des outils sur les indicateurs

... du C.A. COQ : Codt

@ d’Obtention de la
Qualité

outil MO int MO ST MQ MF Contr  Autrez detect adapt
Sensibilization a la qualité 1 1 1 50 1 1 1 100
Engagement de la direction 100
Management des ressources h0 h0 h0 h0 h0 10 30
Planification 50 50 10 10 10
Proceszsus client 100 100
Conception, développement 10 10 10 30 100

Achats 10 100 50

Activités de réalisation du produit 100 h0

Maitrize, mesure et surveillance 10 100 100

Mesures et surveillance 10 10 100 100 100
Analyse et améliorating@Q/< 100 10 50 100 20 50 50

Systéme de managen| quali h0 10
Documentation du % W 50

95

> tests habilitation
» questions impromptues

» supports de formation conseillés

o

70 %

CA : Part de marché
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H@@L Objectifs du projet HQeL

» Transfert au format internet de 'outil de
simulation Horizon Qualité.

» Capitalisation d’un retour d'expérience
iImportant.

» Développement de nouvelles ressources.
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HL Transferts : choix des outils™

) 2

» Supports de cours :
* Adobe Presenter

» QCM .

¥ Hot Potatoes

> Jeu de simulation
x Outil Java J2EE (JBOSS) + MySQL

:> Développement réalisé par le centre de
recherche LGI2P de ’'E.M.A.



HQeL Le jeu de simulation (version YNt =
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université numeérique —
ingénierie et technologie

Mode joueur

Demande > Offre BB Production de masse rilipriadiorophi

resaces

eotrepewes nobilsurat beas
Management - Maitrise des temps de pi IS TR D -

Hel  LES ENJEUXDELA QUALITE = = e oo o

> Réactivité et délais importants

> Niveau de qualité insuffisant

> Peu de personnalisation du produit

> Prix

> Services complémentaires inexistants

L’ENJEU DE L'ORGANISME
=
UTILISER LA QUALITE COMME OUTIL DE
MANAGEMENT CENTRAL

st s ot w B it

Apport de connaissances

Appren ant
acteur de I’entreprise

Adaptation au marché

i&lﬁ

4

[ | ‘lPIancher Couranthbjectif|

Journée

= leader = vous & mineur

Historique du CA

urnée

us - mineur

Calculateur




HL Le jeu de simulation (version UMt
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Mode tuteur (module tutorat)

1. Démarrage d’un jeu d’entreprise
- déploiement d’un scénario
2. Visualisation du parcours des joueurs
= cours consultés, score par outil,
indicateurs, bilan des joueurs
3. Déclenchement fin de partie

Mode administrateur (parameétrage, reconstruction de jeu)

= Creation du scénario de jeu, importation

- ajout d’indicateurs, d’outils, de supports de cours, de services, ...
= (impact outils sur les indicateurs)

- Ergonomie de I’entreprise,...

=Duplication et modification de scénario
= Centrer un jeu sur un aspect de la qualite




HL ACCES AU JEU
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La saisie d’'un nom
d’utilisateur crée un {Nom dutisateu |
nouveau joueur pour Mot de passe: N
le jeu sélectionné. NERIPR IS LB hianagement Qualis Tests |
Le mot de passe : Se souvenir de nom dutilisateur: M

n’est pas obligatoire. |

Authentification

Réalisation : Supports de cours - N. Morel, B. Castanier, J. Diris Jeu de simulation — P Jean
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LES ENJEUX DE LA QUALIT

ZONE'ONGLETS

Chearcher

LES EMJELX DE L.

A

Production de masse

* Produits standards

« Moindre qualité

« Critéres / Caractéristiques de
production : prix, délais...

* Prix = prix de revient + marge

PENURIE

amo9

tevmure LES EMIEUX DE L.

oz

LES EMJEUX DE L.,

0043

« LES EMJEUX DE L.

omzo

LES EMJELUX DE L.

Satisfaction client

« Produits personnalisés
« Excellente qualité

« Délais courts et fiables
* Prix = prix du marche
+ Ecoute du client

= Concurrence ouverte i meneomees. LES ENJEU DE L.

o144

¢« LES EMJELX DE L.

o1

>

1 minutes 5 secondes restantes

00L13/00:14
[]

ew)

ZONE BARRE D’OUTIL
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Mesures, analyse et amélioration - MESURES ET SURVEILLANCE

oullez vous mettre en place cet outil? |Oui [ von |

Mesures, analyse et amelioration - MESURES ET SURVEILLANCE

MESURE - SURVEILLANCE

Score ; 66%.

819

Toutes les questions

Vialidar I

En cas de score < 60 % :

I\/Gus ne pouvez pas mettre en place cet outil [ Annuler |




ingénierie et technologie

I~  QUESTIONS IMPROMPTUES : unit ==
25 LES APPELS \

Merci pour votre reponse , appuyer ici pour revenir au bureau

§
Il" MR il o oo iaaddichalie;; B

Je dois sélectionner un nouveau fournisseur de cales en
mousse critique pour I'emballage de nos produits. Faut-il
réaliser une évaluation de ce fournisseur ?

L'évaluation des fournisseurs ne concerne
pas uniquement les fournisseurs de
matieéres, composants et assemblages.
La décision d'évaluer ou non le
fournisseur dépend de lincidence du e
produit acheté sur la réalisation ultérieure (€St le responsable qualité qui doit
du produit ou sur le produit final. Il est
souvent nécessaire d'évaluer les
prestataires de service (maintenance,
étalonnage équipements. formation....). | s'agit seulement d'un fournisseur
Dans le cas ci-dessus le produit en
question. est destiné a 'emballage et est
considéré comme critique, il y a donc
lieu d'évaluer le fournisseur.

ctte évaluation doit étre conduite.

euls les fournisseurs connus

-
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Jai une question
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Atelier

Direction
Laboratoire
Service genéral




Hel LE BILAN

[Bone:

Jour 13 12:30

G

> Lorsque tous les outils ont été mis en place.
> Si la fin de partie a été declenchee.

cout de la détection

P
5
[ i

Jour 13 12:30

9

Achats - ACHATS 100.0 0.0 100.0
Syatéme du management de la qualité - SMQ 100.0 0.0 100.0
Responsabilté de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION 82.0 0.0 52.0
Systéme de management de |a qualité - DOCUMENTATION SMQ 89.0 0.0 89.0
Mesures, analyzes et amélioration - ANALYSE ET AMELIORATION 270 0.0 a2r.0
Généraltés - SENSIBILTATION & LA QUALITE ar.an 0.0 100.0
Ressources - MANAGEMENT DES RESSOURCES 24.0 0.0 4.0
Réalization du produit - CONCEPTION, DEWELOPPEMENT 22.0 0.0 a2.0
Réalization du produit - PLANIFICATION a0.0 0.0 a0.0
Réalization du produit - ACTIVITES DE REALISATION 80.0 0.0 &0.0
Réalization du produit - MAITRISE, MESURE, SURVEILLANCE a0.0 0.0 a0.0
Réalization du produit - PROCESSUS CLIENT a0.0 0.0 a0.0

Aucune habiltation de niveau perfectible

Mesures, analyze et amélioration - MESURES ET SURWVEILLANCE §2.0 0.0

Aucune habiltation de niveau faible
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On doit saisir le nom
du tuteur et son mot
de passe pour Mot de passe |
acceder au module AR T LT Management Quals Tests |
de tutorat. - Se souvenir de nom d'utilisateur: B

{Nom d'utilisateur:_

Authentification

Réalisation : Supports de cours - N. Morel, B. Castanier, J. Diris Jeu de simulation — P Jean
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Bienvenue, tuteur

Liste des jeux d'enireprises

Mansgement Gualité EML
Management Gualité EmR

Gestion de I Gualité Test Ene

Deconnexion

Les jeux d'entreprises

Biermrenue, tuteur

Jeu d'entreprizse

scenario
description

demarrage

Déconnexion Les jeux d'entreprises
de la Gualte
Test EMA

i

Edition du jeu d'es

freprise Retour Bienvenue, tuteur Déconnexion Les jeux d'entreprises

Edition du jeu d'entreprise

Démarrage

deseription’

TestEMA

Scénario |Geﬂbnde|a@uaMé v|

*Indigue des Champs obligatoires

Sauvegar




TUTORAT - Suivi des
joueurs

R
u n I I‘-=.
=
T T T aw
e PEFEE
université numeérique
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On doit saisir le nom de
I'administrateur et son
mot de passe pour Mot de passe
acceder au module de AR T LT Management Quals Tests |
paramétrage. R Se souvenir de nom dutilisateur: M

Authentification

Réalisation : Supports de cours - N. Morel, B. Castanier, J. Diris Jeu de simulation — P Jean
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Biemrenue, admin Déconnexion Bienvenue, admin Deconnexion
Scenario

Liste des Scenario Hom Management Qualité

* Management Dualité Cout en t:em ps de
» Tests du simulsteur \ I'inactivite

# estion de la Qualité

30000

Cout en temps pour
la reponse a une
question

Créer un scénario
Chiffre d'affaire
originel

Coq initial

[T T oo sindenguien msiedesdcnune sbsiodescouse miisiiueducs eiisainedacen
L] CE=

Atelier

Direction
Lakoratoire

Service genéral

Ajouter un service

Dupliquer ce scenario Exporter ce scénario
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Sceénario : Création / Modification /duplication

> [ndicateurs : ajout / suppression / modification

xQutils : ajout, action sur les indicateurs, cours et
guestionnaires reliés

Environnement :

> Modification de I'ergonomie (images, sons)
2 Ajout suppression de services a l'entreprise
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Réalisé sur 3 sessions de test de I'outil

» Etudiants en derniere année EMA

x Sept. 08, 1 journée en salle informatique avec
enseignant.

x 21 étudiants.

» Etudiants bac+3 EMA

xNov. 08, 1/2 journée en salle informatique avec
enseignant.

x 28 étudiants.

» Etudiants en derniere année EMN

* Oct. a Déc. 08, en complément d’une formation
classique, utilisation du jeu « a distance » .

« 11 étudiants.
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5 - Aspect pédagogique

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

@ Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Ales 06/11/08
O Moyenne Nantes

Apport pédagogique du Qualité de la formation Objectifs de formation

jeu (positif ou pas) par le jeu atteints ou pas
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Retour global
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6 - Impressions générales

6,0

5,0

4,0 A

3,0

2,0

1,0

0,0

@ Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Ales 06/11/08
@ Moyenne Nantes

Pertinence des
informations dans le
jeu

Attractivité de ce mode Qualité générale du jeu

de formation
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e Mise au format internet d’un outil
« Serious Game »

« Adaptation et ajout de contenus
 Modularite / transférabilité du moteur de jeu

 Tests concluants : usages innovants
(temps et lieux differents apprenant/tuteur)

=» Cas d’utilisation a étendre
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ECOLEDESMINESD'ALES

ALES*NIMES+PAU

Merci de votre attention.

l Mines

de Douai

Il
.l‘:‘
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U n I =
-
I..II'IIVEI'SIte numerlque =
ingénierie et technologie

i‘\\\\\\\‘

Questions ?

ECOLE DES MINES DE NANTES
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l_l\:Q;eL PARAMETRAGE - Services

Bienvenue, admin Déconnexion Bﬁemnue. admin Déconnexion

Edn}on du service

Direction llom' Direction
e s |
e gastecss

Hom

Image du service

Image dans le cas

d'une visite Modifier guestion numéro 24 Non outil :Responzabilté de |a Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Modifier guestion numéro 25 MNon outil :Responsabilité de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Modifier guestion numeéro 28 MNon outil :Responsabilité de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Proba. d'une a0 Modifier guestion numére 27 Mon outil :Rezponeabilté de la Direction - ENGAGENENT DE L& DIRECTION
question par appel Modifier guestion numéro 28 Mon outil :Réalization du produit - PROCESSUS CLIENT
Proba. d'une 30 Modifier guestion numeéro 29 MNon outil :Reéalization du produit - CONCEPTION, DEVELOPPEMENT
question par visite Modifier guestion numéro 30 Mon outil :Mesures, analyse et amélioration - MESURES ET SURVEILLANCE
Modifier guestion numéra 31 MNon outil :Mesures, analyse et amélioration - MESURES ET SURVEILLANCE
Modifier guestion numéro 32 MNon outil :Mesures, analyse et amelioration - MESURES ET SURVEILLANCE
Modifier guestion numéro 33 Man outil :Réalization du produit - PLANIFICATION
WModifier guestion numéro 34 MNon outil :Réalization du produit - PLANIFICATION
Modifier guestion numero 35 Mon outil :Systéme du management de la qualite - SMQ
Modifier guestion numéro 35 Man outil :Sy=téme de management de la qualité - DOCUMENTATION SMQ
Modifier guestion numéro 37 Mon outil :Sy=téme de management de la qualité - DOCUMENTATION SMQ
Modifier guestion numéro 38 Oui outil :Responsabilité de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Modifier guestion numéro 39 Oui outil :Généralitéz - SENSIBILITATION A LA QUALITE
Modifier guestion numéro 40 Oui outil :Rezponzabilité de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Hodifier guestion numéro 41 Qi outil :G&néralités - SENSIBILITATION A LA QUALITE

ter une question impromptue




PARAMETRAGE — Cours et Unit =

HL/ N L ingénierie et technologie
Qe Outils

0. PRESENTATION DU JEU

1. Enjeux de la qualité I I I - M| I I II I I I "” - I "l - I II

2. Prize en compte du client

4, Geéneralités sur les systémes de normalization Achatz - ACHATS

5. Pourguoi une norme du systéme de management de la qu: | @énéralités - SENSIBILITATION A LA QUALITE

8. Principes generaux du management de Ia qualite Mesures, analyse et amélioration - MESURES ET SURVEILLANCE
7. 8 principes du management de la gualité

Mesures, analyses et amelioration - ANALYSE ET AMELIORATION

2. Manuel Qualité et procédures

Réalization du produit - ACTIITES DE REALISATION

9, Demarche certification

Réalization du produit - CONCEPTION, DEVELOPPEMENT

Norme Chap 4 - Systéme de management de la qualité

Réalization du produit - MATRISE, MESURE, SURVEILLANCE

Morme Chap 5[5.5 & 5.61 : Responsabilté de la Direction Réalization du produit - PLANIFICATION

Norme Chap 6 : Management des ressources Réalization du produit - PROCESSUS CLIENT

Norme Chap 7 [7.1- Réalisation du produt (qénéraltes. plan | Responsabilité de la Direction - ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Norme Chap 7 [7.2] - Réalization du produit (processus clisni

Rezzources - MANAGEMENT DES RESSOURCES

Morme Chap 7 [7.3] - Réalization du produit (conception, déwi

Svstéme de management de la qualité - DOCUNMENTATION SMQ

Norme Chap 7 [7.4] - Réalization du produit (achats)

Svstéme du management de la gualite - SMQ

Norme Chap 7 [7.5] - Réalization du produit (production, prép

Norme Chap 7 [7.6] - Réalization du produit (surveillance et n Ajouter un outil

Morme Chap 8 [8.1 & 8.5] - Mesures, analvees et amélioratior

Morme Chap 8.2.1 - Mesures, analvses, amélioration - Satizfaction client

Morme Chap 8.2.2 - Mesures, analvses et amélivration - Audits internes

Norme Chap 8.2 38 2 4 - Mesures analyses et amélioration - Processus/Produit

Norme Chap 8.5 - Mesures, analvge, améliorations - Amélioration
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Bienvenue, admin

Nom Généralités - SENSIBILITATION A LA QUALITE
Temps pour 560

I'activation

Prix 50

Adaptation au marché 75.0 85.0 50 100 Qui Non
Amplification 30.0 100.0 o 100 Non Non
cout de |a détection 4.0 1.0 o 10 Qui Qui
cout de |a prévention 3.0 2.0 o 10 Qui Qui
uutl:leun conformite a0 10 0 10 Qi Qui

P

Adaptation au marché |U_U 75.0 95.0 50 100 Oui
Amplification | 100.0 50.0 100.0 o 100 Nen
cout de |a détection |1_U 4.0 1.0 0 10 Oui
cout de |a prévention |0_U 3.0 20 0 10 Oui
W 0.0 &0 10 0 10 Oui
Colit de non conformité interne |‘1_U 9.0 1.0 0 10 Oui
non qualité autre erigine |1_U 3.0 1.0 1] 10 Oui
taux de détection |1_U 80.0 99.0 50 100 Oui
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Résultats
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6,0

3 - QCM Habilitation

5,0

4,0 -

3,0

2,0

1,0

0,0

8 Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Alés 06/11/08
O Moyenne Nantes

Interface Clarté des
utilisateur guestions
(présentation,
couleur ...)

Apport dans le Appréciation
jeu générale
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BILAN DU PROJET -
Résultats

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

4 - Questions des services

Interface Clarté des Apport dans le Appréciation
utilisateur guestions jeu générale
(présentation,
couleur ...)

B Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Ales 06/11/08
O Moyenne Nantes
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BILAN DU PROJET -
Résultats

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

5 - Aspect pédagogique

@ Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Ales 06/11/08

O Moyenne Nantes

Apport pédagogique du Qualité de la formation Objectifs de formation

jeu (positif ou pas)

par le jeu atteints ou pas
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Résultats

6 - Impressions générales

6,0

5,0

4,0 A

@ Moyenne Ales 18/09/08
B Moyenne Ales 06/11/08
@ Moyenne Nantes

3,0

2,0

1,0

0,0 T T
Pertinence des Attractivité de ce mode Qualité générale du jeu
informations dans le de formation
jeu




