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Context : Economical environment 

q Industrial strategy 
ØBlue ocean strategy 
qNew business opportunities 
qPrecede the consumer needs 

ØCustomer centric 
qCustomer perceived value chain 

üValue added activities 
qMass customization 

ØSustainable production 
qLife cycle integration 
qLogistic constraints 

ØProductservice economy 
q Internet based economy 
ØWeb 2.0 
ØVirtual services 
ØService oriented enterprise?



3 M. Maranzana F. Biennier   R. Aubry 

Context : Service systems 

qService vs product 
ØIntangible 
qVirtual 
qMay require physical resources… 

ØNo stock 
q« Consumed » by the client 

qDifferent typologies 
ØTangible / Intangible components importance 
qImpact on the service selection 
qValueadded activities classification 

ØService production organisation 
qInvolvement of the client 
qProduction organisation
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Context: Productservice organisation 

qProductoriented 
ØProduct owned by the consumer 
Ø« Companion » services 
qDelivery 
qMaintenance 

qUse oriented 
ØIdentified physical product 
ØBuy the right to use the product 

qResult oriented 
ØA service is subsituted to the product 
ØNo clear identification of the physical product
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Context: Collaborative business 

q Interenterprise collaboration 
ØCollaboration strategy 
qValue management 
qOutsourcing strategy 

ØCommon processes 
Ø Interoperability challenges 
qConceptual: 

üBusiness semantics 
üBusiness rules 

qOrganisational 
üResponsibility management 
üDistributed decision framework 

qTechnological 
üNTiers architecture 
üDe facto webbased standard
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Requirements 

q Collaborative service ecosystems 
ØService or Productservice strategy 
qCustomer perceived value chain 
qLife cycle constraints 
qDelivery constraints 

ØPartnership management 
qPartner selection 
qCollaboration strategy 

q Large scale service ecosystems development 
ØService publication 
ØCommunity management 
qBusiness area 
qTrust 

ØService chain enactment 
qComposition process 
qService identification 
qGovernance toolset
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From IT Services to Industrial services 

q Industrial service semantics 
ØDifferent business areas ontologies 
qDescribe service competencies 
qUsed to set interarea mediation 

ØDifferent business communities 
q Integration of trusted partners 
qPartners expertise 

q Industrial service chain composition 
ØBased on the consumer needs 
Ø Integration of business knowledge 
qTrusted communities 

Ø Integration of industrial knowledge 
qProduction strategy 
q Industrial quality
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Servicechain composition 

qSelection strategy 
ØWhat should be done 
qBusiness Service “ competency”  referring to a business area 
ontology 

ØWith who 
qPartner identification 
qPartner location 
qUse Trusted communities 

ØHow 
qProduction strategy 
qNon functional properties 
üMaturity 
üQuality
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Servicebased collaborative ecosystem: 
enterprise side 
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Servicebased collaborative ecosystem: 
Collaborative side 
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Industrial service registry (1) 

q3 dimensions 
ØCorporate dimension 
qAdministrative information 
qLocation 
qCollaboration oriented properties 
üPast collaboration 
üBusiness communities 

ØFunctional properties 
qCompetencies 
qProduction strategies 
qIT support reference (interoperability constraints) 

ØNon functional properties 
qStatic information 
qDynamic information
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Industrial service registry (2) 

q Non functional properties 
ØSecurity 
qRelated to the environmental risks 
qDifferent security policies 

ØQuality of service 
qEnvironmental interface 
qProcess quality 

üMaturity : CMMI classification 
üGlobal quality (refer to the business area) 

qProduction abilities 
üRelaibility 
üConfiguration 
üDelay 
üAdaptation 

qCost / financial information 
qOther performance indicators as sustainable growth parameters…
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Service chain composition 

qSelection 
ØSemantic filtering 
qEquivallence 
qProximity 

ØIntegration of the 3 dimensions 
qCommunitybased 
ü« Federation manager » 
üBased on previous collaboration 

qIntegration of « static » non functional properties 
qLate binding service 
ØIf necessary 
ØSelection depending on the service level agreement 
ØIntegration of dynamic non functional properties
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Multidimensional industrial service registry 

qImplementation 
ØBased on the DRAGON Toolset 
ØExtensions based on YASA4WSDL 
qDifferent business ontologies 
qFunctional and non functional properties 
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Service chain monitoring 

qNon functional properties monitoring 
ØManage the previous experiences 
ØMean – standard deviation 

qCommunities management 
ØEach partner manages its own collaboration 
ØCooptation relationships 
ØExchange Quality of service information 

qFurther extension 
ØGlobalised governance toolset 
ØTrust computation
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Business service bus architecture 

qBusiness service manager 
ØExtended registry 
ØSemantic annotation 
ØSemantic mediation 

qBusiness Process manager 
ØFederation manager 
ØSelection/composition 
ØRouting process 
qContractbased 
qRouting 

ØGovernance toolset 
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Conclusion and further works 

q Multidisciplinary research work 
Ø Industrial engineering point of view 
qService Production systems 
qService chain organisation 

ØComputer science point of view 
qMiddleware based architecture 
qSoftware Quality and Quality of Service 

q Multidimensional service ecosystem model 
Ø Internal vs external views 
ØGlobal vs standalone view 

q Current development 
ØOpensource based 
ØExtension of the SeMeuse Project 

q Further works 
ØContextual IT service generation


