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DEMOGRAPHIC SUSTAINABILITY ? 

A growing unbalance 

Social 
Security 

Consumer 
patterns 

Business 
/ Work 

Health 
Care 

...  ... 

INCREASING PRESSURE 
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AGE OF RETIREMENT 

§Expectation of a longer and healthy life ! 

§Unbearable pressure on social security systems 

“In many countries, early withdrawal 
from employment has been financed 
either directly or indirectly by the state: 

§ right to early oldage pensions, 
§ relaxing eligibility requirements for 
invalidity pensions, 
§ extending the period for which older 
unemployed people can claim 
unemployment compensation, or, less 
directly, 
§ according tax privileges to employers’ 
and private pension schemes.” 

! 

3



©  L.M. CamarinhaMatos, H. Afsarmanesh 2010 

... AND THE PERSON? 

Many elderly citizens, 
following retirement, quickly 
become marginalized and 

considered as a cost burden 
rather than a resource, 

capable of “ value creation”  
in the society 

Reality 

Many retired professionals would like 
to remain active 
Associations of seniors try to keep an 
involvement in the society 

... but face many obstacles 
... risk being ghettos 

Dream 

How to get senior professionals better 
integrated in the socioeconomic system? 
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Collaborative Networks 
paradigm 

A new approach 
to Active Ageing 

NEW APPROACH 

Advanced 
Community Building 

Collaboration 
ICT platform 

to  provide 

Supported by 

Existing 
retired 

professionals 
communities 

Economic 
System 
(SMEs & 
Startups) 

gap 

ePAL 
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WHY COLLABORATIVE NETWORKS? 

Socialization 
 Avoiding loneliness 

Access to new 
opportunities 

Sense of 
belonging 

Complementing 
skills 

Reliability 

Team work experience ? 
Authoritarian ? 

Technology update? 
Changing behavior & health? 

Balance work 
& leisure 

Social stigma against older 
people? 

Understanding of potential? 

Access to large 
pool of skills 

Training 
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A GUIDING CONCEPT: 
A COLLABORATIVE TRI-PARTITE APPROACH 

Senior 
professionals 
community 

Intermediary 
entities 

Startups, micro 
enterprises, 
SMEs, etc 

ICTsupported platform 

Mediation role 

Need for a roadmap ! 
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NOW 

Smooth active 
and engaged 

ageing 

THEN 

Broken professional 
relationships 

Reduced involvement 
in society 

Risk of isolation 
and depression 

Inclusion in an organized 
community 

Continued participation in society 
and economy 

Involvement in professional activities 
Involvement in social activities 

Sense of “ belonging”  

Roadmap 

plan of actio
ns 

Fast decaying 
Postretirement 

0 

5 

1 0 

1 5 

2 0 

2 5 

ROADMAP COMPONENTS 

Now... what? 

Vision 

Baseline 
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PERSPECTIVES OF ANALYSIS 

ICT
 

Soc
ial 

Legal 

Economic 

Organizational 

ePAL considered 3 main perspectives: 
Technological, Societal, and Organizational 

ICT & Ageing 

Although focused on ICT support for ageing, the development of successful 
technologies in this sector requires consideration of the socioorganizational context. 
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BASELINE 

What are 
the 

options? 

Individual 
initiatives 

Collaborative 
Networks 

Associated 
to existing 
entities 

Voluntary 
work 

Paid 
work 

Fringe 
benefits 

Free 
lancers 

Jubilee 
professors 

Retired professionals 
associations 

Time Bank  ? 

Gov. 
committees 

“S
oc
ia
liz
at
io
n”
 

“I
nd

iv
id
ua
lis
m
” 

? 
Seniors 

workforce in 
companies 

? 

Identification and characterization of the current situation 
regarding the involvement of senior professionals in socio 
economic activities after retirement. 
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2. Collaboration support 
services, including teams’ 

formation 

3. Support for usergenerated 
knowledge content 

2.1  Management systems for VBEs and PVCs: still limited use in real practices. 
Wide availability of CSCW tools. 

3.1  Configurable document management platforms becoming available. 
3.2  Creation of a culture of content sharing (e.g. YouTube). 
3.3  Generation of business content: still limited & interoperability problems. 
3.4  Unsolved issues: IPR, ethical issues, ownership and protection. 

1. Theoretical foundation for 
technological developments 

1.1  Good progress on conceptual models for collaborative networks. 
1.2  Need to adapt/extend CN results to the senior professionals area. 
1.3  Research needed on “soft issues”: trust, collaboration readiness, etc. 

5. Easily adaptable and 
customizable user interfaces 

6. Tools supporting the process 
of value creation 

5.1  Importance of adaptive interfaces & user interface customization. 
5.2  Automatic adaptation to different output channels. 

6.1  Developments on value systems for CNs: no practical tools yet. 
6.2  Lack of sound models & tools for IPR and risk management in CN. 

4. “Configure yourself” based 
philosophy infrastructure 

4.1  First cases of user configuration of his/her interface &functionalities. 
4.2  Need creation of libraries of components and proper interoperable  reference architectures. 

7. Affective computing and 
context aware enriched 

environments 

7.1  New research area: focus on perception/recognition of emotions. 
7.2  Human affects & emotional experiences linked to human learning. 
7.3  Usage of emotions to regulate virtual environments  promising. 

8. Contractual and cooperation 
agreements & negotiation 

8.1  Contract models/econtracting – still research issue. 
8.2  Some negotiation prototypes, but not yet practical. 
8.3  Some einstitutions but not integrated in collaboration platforms. 
8.4  Recent trend – negotiation wizards. 

9. Marketing and brokerage 
services 

9.1  Service oriented approaches – popular but not easy. 
9.2  SMEs & seniors context: not very SOAskilled, lack of proactive services and templates library 
consultancy services. 

10. Networking models for 
elderly communities 

10.1  Some examples of virtual communities exist. Lack of effective intermediation role. 
10.2  Current communities: limited team work, brokerage, collaboration. 

11. Security and ethical / privacy 
support 

11.1  Mechanisms & tools for safe communications: Building blocks 
available, but difficult to integrate. Need for reference architectures 
coping with leisure / social / professional activities. 

BASELINE – TECHNOLOGICAL PERSPECTIVE 
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BASELINE – SOCIETAL PERSPECTIVE 

1. Demographic 
Shifts 

2. Social welfare 
mechanisms 

3. New adaptable 
frameworks to facilitate 
social collaboration 

4. Mechanisms to 
enable social 
cohesion 

5. Frameworks to 
support social 
knowledge & 

experience exchange 

6. New human 
resource policies 

7. New approaches 
to promote lifelong 

learning 

1.1  Larger percentage of seniors & skills shortage 
1.2  Intergenerational knowledge transfer needs 
1.3  Need for seniors to keep generating value 

2.1  Pension systems – a notable European creation 
2.2  Two main schemas: 1) Fully statepaid pensions or 

2) base pension statepaid + private complements 
2.3  Special pensions for some groups (e.g. civil 
servants) 
3.1  Some (voluntary) initiatiaves promote knowledge 

transfer, namely to SMEs 
3.2  Mentoring: Seniors help younger workers 

4.1  Many notforprofit organizations – philantropic 
activities & key role in local communities 

4.2  Limited involvement in active economy 

5.1  Affective computing & social networks likely to 
facilitate intergenerational communication 

5.2  Some pilot experiments 

6.1  Some HR departments start to be concerned with 
planning for ageing 

6.2  Older workers require different benefit packages 
6.3  Employers start to consider structuring pay 

around performance rather than seniority 

7.1  More flexible training needed to follow market 
changes 

7.2  New models (e.g. flexicurity) being discussed 
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BASELINE – ORGANIZATIONAL PERSPECTIVE 

1. Employment and 
retirement policies 

2. Global regulations & 
policies regarding 
collaboration 

3. Use of knowledge & 
skills to generate 

wealth and innovation 

4. New 
intermediation 
forms to provide 

brokerage 

5. Financial support 
to associations and 
other intermediaries 

6. Seniors’ access 
to (re)training 
services 

7. Organizational 
culture embracing 
seniors & preretired 

professionals 

1.1  Active and paid activity vs. unions’ early retirement agendas 
1.2  Low level pensions: need extra income (in some regions) 
1.3  Developing areas: 1) increase the retirement age, and 2) possibility 

of earning extra benefits for services rendered. 
1.4  New forms of employment (e.g. parttime), not a practice yet. 

2.1  New forms for companies keeping links with former employees. 
2.2  Increasing number of senior associations that try to help SMEs 

unable to afford consultancy companies. 
2.3  Private sector needs adjustments to accommodate older workforce. 

3.1  Senior professionals need to remain active in socioeconomic terms 
3.2  Some mechanisms: jubilee professor, time bank, freelancing 
3.3  Skillsshortage & keeping HR: knowledge transfer (senior>young) 

4.1  Difficulty of individuals in acquiring work opportunities. 
4.2  Need for entities providing mediation services (seniorclient). 
4.3  Some existing organizations start to help seniors in finding paid jobs. 
4.4  Lack of ICT: No adequate profile/competency models. 
4.5  New collaboration tools tend to lead to new organizational forms. 

5.1  Most organizations depend on membership fees (not enough) and 
sponsors (public and/or private). 

5.2  Most organizations operate on a passive basis, thus lack of work. 

6.1  Insufficient retraining: it must be improved. 
6.2  “Classical” universities do not yet offer education to seniors. 
6.3  Education and employment in EU needs to be more flexible: to react 

to the demographic changes. 

7.1  Emergence of mechanisms and organizations to help seniors 
remaining professionally active and fighting the negative stereotypes 
surrounding older workers. 

7.2  Associations are composed of “professional elite”: Good pensions. 
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BULDING THE VISION 

Vision building is not a 
mechanism to foresee the future ! 

A mechanism to define the plausible future 
state that we desire to reach. 

A vision is a deeply held 
picture of where a person, a 
group of people, an 
organization, or a society, 
wants to reach in the future. 

Drivers & 
Trends analysis 

Scenarios 
building 

Vision statement 
elaboration 

Vision 
instantiation 

1. TECHNOLOGICAL DRIVER 
1.a Techn olo gy subd riv er 

Trend  Positive / nega tive aspects 
+ Technology,  re quired  to  work  wit hin  the  modern  economy,  is  becoming 

affo rdable  a nd  more  widely  available  to  everybody,  inclu ding   senior 
professionals. 

1. Availabi lity of 
pervasive  and 
ine xpen sive 
computing 

  As  more  an d more  people  buy  and  familiar ize  themselves  with  compute r 
technology, t hose who  have not  done  so  become more  margin alized. Today, 
senior p rofessio nals are a high r isk group in  terms of lack of IT know le dge. 

+ EU  has  assigned  funds  from   the  community  bud get  of  member  sta tes  and 
pr ivate  secto r  to  the  development  of  ICT,  with  th e  target  o f  impro ving  the 
qua lity  of  life  of  the  elderly  people  and  h elping  them  to  be  active  and 
indepen dent. 

2. Increa se in 
develo pment of 
technology to 
su pport  elde r people + Fear  o f  elde rly  pe ople  about  new  te chnolo gy  is  decreasing  through 

introduction  of  easy to  use  and  intuit ive  technologie s.  Th is motiva tes  elder ly 
peo ple  to use su ch t echn olog ies. 

+ User gene rated  con tent of W eb2.0 ea ses the  in volvement  of seniors in future 
ma rket / society activities 3. Pervasive  use  of 

the Web    User   genera ted  environment  of  Web  3.0,  and  especially  the  possibility  of 
intel ligent   adaptation  is  still  in   primitive  stag es,  while  very much  neede d  to 
assist the  olde r peop le w ith  their use of compu ters. 

  Need  to b uild mechanisms  into  the  technology to  unde rstand  user  re actions 
and  al low users to  custom ize  it.  The  current  level of  technology is off putting 
for   older   peop le;  embedded  technologies  are  nee ded  to  facilitate 
comput atio nal  percept ion  of  individu al  emotions:  the   technology  shou ld  be 
invisible . 

+ Affective   computing  can  make  the  process  of  communicat ing   through 
comput ers closer  to the human needs. 

4. Increase a ttention 
on affective 
computing 

+ Affective  computing  can  facilitat e m ore effective  intergenerational and  inter  
cultural commun ication. 

+ Cloud   computing  prom ises  to  be  a  n ew  t echn olog y  in   which  tasks  are 
assig ned  to  a  combination  of  conn ections,  software  and  services  accessed 
over   the  Internet.  I t  should  allow  use rs  to  access  supercompu ter  level 
power.    The refore,  se nior   professionals  can  have a n access  to  the  powe rful 
comput ers/systems at home. 

5. Introductio n and 
deployment of C lou d 
Comp uting 

  This  is n ew t echn olo gy  that  is still imma ture  and  need  further  improvements. 
One example is the necessary bandw id th to suppor t su ch  techn olog y. 

2. SOCIAL DRIVER 
2.a Hu man fac tor s  sub dr iv er 
Tren d  Positive / nega tive aspec ts 

+ Age in g of  the  popu la tion w ill a ccele rate  the  em ergence  of n eworgan izatio nal 
and  colla boration  forms involving  senior  professiona ls. 

+ Man y  pre  and   po st  retired   p ro fessio nals  e xp re ss  tha t  they  are  hap py  to 
continu e workin g b eyond  traditional  retireme nt a ge  to f ill skill g aps a s we ll  as 
me ntor  youn ger  professiona ls. 

1. D emograph ic shift 

  Youn ger  workers  are  b ecom ing   a n  increasingly  scarce  resou rce,  the ref ore 
less Tax mone y is g ene rate d. 

+ Emp lo yment   d ynamics  a re   chan ging  from  pe ople  compe ting  for   job s  to 
organ ization s compe ting fo r pe ople w ith skills. 

  If  free a cquisition  o f knowledg e a nd  exper ience  in th e m arket  increases  then 
organ ization s might  become reluctant  to employ pa id  pro fessionals. 

2. I nfluence  of 
chan ge in lab our 
ma rkets  

  As worke rs  ful ly  ret ire a t a n olde r  age , youn ger  worke rs b ecome  increasingly 
frustra ted  with th e lack of a dvancement  and p rom otion  opp ortunities. 

+ Those a pproaching  and  past retireme nt age are n ow  recognised a s impor tan t 
econ omic  actors  in  some  sectors  a nd  are  incre asingly  va lu ed  for   their 
exper ience  and skills in t he w orkp la ce . 

3. C ha ng in th e 
“a ge”  percept io n 

+ Seniors  are  increa sin gly  u sed  to  fill  skills  ga ps within  th e  EU,   par ticu la rly  in 
supp ort ing  the  SME commu nity  and within m ento ring  programm es. 

+ Life  expectan cy  is  increasing  a nd  t hus  pe ople  ca n  live   lo nge r  a nd  work 
longe r th an in  the p ast. 

+ Imp ro vemen ts  in  Socia l  supp ort   systems  and  Pub lic Hea lth  System s  ha ve 
impo rta nt eff ects on t he l ife and wellbeing  of sen io rs. 

  Deman d on  qua lity of  life f or old er  peo ple is in creasing , and  thus t he requ ests 
from th e social supp ort  systems also incre ase. 

4. I mprovement o f 
Social supp ort  and 
Pub lic Health 

  More Pensions a re n eeded to  suppo rt t he increased  expectan cy  of l ife. 
+ There  is  significant  resea rch  activity  in  the  area  o f  olde r workers  and   their 

nee ds. 
5. P rog ress o n 
ident ification  of 
elder ly  need s    There  is  st ill  a n  e normou s  lack  o f  d iffe re ntiated   knowledg e  o n  the  curren t 

nee ds of e ld er ly p eople. 
+ Re tired  peo ple a re  in creasing ly in n eed  of making money. Increasing  num ber 

of  older  worke rs  a re  par tially  d ue  to  t he  current  pension   laws  a nd  ru les  in 
cer tain  reg io ns  o f  E urope  (such  as  east  Europe ),  wh ich  ne cessita tes  a 
continu ation o f pa id  emp lo yment. 

6. I ncrea se in senior 
wo rker ’s motivation s 

+ There  is  a  g rowing  sense  of   mo tiva tio n  am ongst   senior   professionals  to 
remain  active  and  thus to  par ticip ate in e conom ic a ctivities. 

7. I mpo rtan ce of 
being  independent + The numbe r o f older  pe ople who  wan t to rem ain inde pendent is incre asing. 

+ Increase  in  o pportun it ies  f or  sen io rs  to   ret rain  o r  up date   their   exist ing 
know le dge  and  exper tise. 

+ Some  new  education  p rog rams  offer  (sma ller )   con tin uous  un its,  ma king 
life lo ng  learning  mo re   a ccessible  and   a chievable  to  olde r  peo ple  is  being 
considered. 

8. Ob sole scence of 
traditional e ducation 
syst ems  

  Need  for  a  sup por t p la tform  for  ed ucation  prog rammes  for  o ld er pe ople,  and 
a cou rse o n ho w to  ma nage  the se cond p hase o f careers is r ising . 

2. SOCIAL  DRIVER 
2.b Social aspects  subdr iv er  
T ren d  Positive / nega tive asp ect s 

1.  Me nt ality cha ng e 
+ Society  is  pla cin g  a   high er   value   on   con tr ib ution   of   elde rly  p eop le  in  a ll 

field s: family, so cia l, cultu ra l, economic,  etc. 

+ Many  emerge d  Social  Ne tworks  ap pe ar   to   b e  se lfo rg an izin g,  i.e. 
ap pe aran ce o f ran dom  so cia l commu nities  wo rk in g in  an  orga nized  way. 

+ On lin e commun itie s a llow  in divid ua ls to  assume  new/diffe re nt ro le s. 
2.  increa se in  num ber 
of  So cia l Networks 

  Nee d  to   find  ways  t o  manip ulat e/revita lize   net wo rks  when  membe rs’ 
act ivitie s  slow  down . 

  Nee d  to   id ent if y  a nd   charact er ize   the   new  roles  th at   se niors  can   play  in 
socie ty. 

3.  Ob solescen ce  of 
trad itiona l ro les o f 
se niors in t he  society  + Grea ter  e nga geme nt  bet ween  social/ vo lun tary orga nizat io ns a nd  sen iors. 

  When   companies   re du ce  st aff,   ge ne ra lly  se nio rs  a re  more  a t  r isk  o f  be ing 
dism issed  as  th eir  salar ies  a re   ge ne ra lly  h ig he r  tha n  young er  workers  a nd 
th ey h ave  le ss fu ture  project io n a s a  lo ng  term  em plo yee. 

4.  Con tinua tion  of 
so cia l discr im inat io n 
in  compan ies  

  Seniors h ave  grea t di ff icu lties in  searchin g fo r a w o rk p lace. 

5.  ICTbased m ed ia 
is still aimed  at  yo un g 
pe op le 

  Seniors  strug gle  w ith   imag es which   are  p or trayed   in  th e  ICTbased media, 
aimed  at  you ng  peo ple . Seniors a re  no t recognize d a s po ten tial u ser  grou p. 

6.  Pressu re  on  So cial 
Se cur ity system 

  Social  secu rity  system s  a re   com ing   un de r  in cre asing   p re ssu res  to   p ro vide 
an ythin g m ore  tha n b asic su ppo rt  fo r t he  ne eds  of se nio rs. 

7.  Inc re ase  in  n umber 
of  proje cts p ro vid ing 
op po rtun itie s fo r e lder 

+ The re   is  a n  increa sing  trend   th at  supp or ts  mo re   flexible   wo rkin g 
en viro nmen ts ( like  tele work) which  offe r a g re at  numb er  of  op por tu nities. 

3. ORGANIZATIONAL  DRIVER 
3.a Eco nomy sub dri ver 
T r end  P os itive /  n ega t ive aspects 

1. Overload o n 
pension 

+ Generation  of  government  income  through  taxes  for  suppor ting  seniors  is 
becoming  ina dequate,  wh ich might  mea n  increasing  state  retirement  age. 
This  will also open d oor for  senior  professionals. 

2. Economy opening 
to eld erly people 

+ More  companies  and  social  organizations  are  now  op en  to  using 
expe rience/services provided by retired pro fe ssionals. 

+ Scarcity  of   highly  skilled  human  resources  is  increasing  and  as  a  result 
Pre/Post retired  workers find out  that the ir  skills  are highly valued. 3. Scarcity of experts 

and human resou rces     There  is  a  hig her  expectancy  on  seniors  to  contr ib ute  for   free  to  the 
economic welfare of the EU. 

+ In  difficult  economic  climates where  companies  have  less mo ney  to  spend 
on  consultancy  services,  the  knowle dge  transfer  services  provided  eithe r 
free o r at low cost  by senior volu nteer organizations are increasingly valued. 4. Recession & wor ld 

state  of economy  + Although th ere are  still  issues around  discriminat ion  towards o lder  workers 
(identified  by  groups  such  as  Age  Concern),  a  reduction  in  number   of 
employme nt  oppor tuni ties  associated  with  an  econ omic  downturn  will 
disproportionately  af fect seniors. 

5. Need to assist 
developing countries  

+ More  oppor tuni ties  ar ise  for  netw orks  of  senior  volunteers  to  send  their 
members to w ork on humanitarian and  development projects. 

6. Elder ly people in 
need of makin g 
personal income 

+ Private  savings  are  becoming  t he  main   income  source  supporting  most 
eld erly, bu t these a re not enough  any more. 

7. Economy in need 
of  Vir tual  
Vo luntee ring 

+ Virtual volunteer ing  is being taken up b y seniors and growing fast due  to the 
fle xibility th at it br ing s. 

3. ORGANIZATIONAL  DRIVER 
3.b Governmen t pol ic ies  subdr iv er 
T r end  P os itive /  n ega t ive aspects 
1. New po lice s 
encou raging the use 
of ICT  for elderly 

+ The main  pol icy  areas  and  challenges  related  to  ageing,  addre ssed  at  the 
EU level, are  those in wh ich the ICTbased appl icat ions are  maximized. 

+ Governments are  increasingly  encouraging  and suppor tin g the  involvement 
of  older   professionals  in  the  (silver?)  economy  through   pol icies  and 
initiatives, especial ly considering th e baby boomer gen eration. 

+ Increasing ly  government  po licies  focus  on  reducing  th e  burden  on  the 
national  pensio n  system.  The refore,  go vernments  are  increasingly 
leg islat ing  to  reform  retirement  age which w ill keep  senior pro fessionals  at 
work for  long er time. 

2. Government 
policies supporting 
retirees  

  Convin cing th e pr ivate  sector of  the bene fits of  re ta ining o lder  wo rkers may 
be a difficult task. 

3. Retirees’ rights 
protection 

+ Organizations  suppor tin g  the  rights   of   elderly,  are  b ecoming  more  active 
and even plan to take governments  to  cour t if needed, in order to p rotect the 
so cial security  sup port and their  rights  to  work after retirement . 

4. New po licies to 
maintain seniors 
active 

+ The  issues  of  Active   Ageing  and   inclusion  appear  increasing ly  on  the 
pol itica l agenda  in the European Un ion. 

5. New programs for 
transition and 
integ ration between 
generations  

+ There  are  increasing  number  of  new  int ernational  programs  focused  on 
transition o f the cu rrent  state into an integration  between generations. 

1. TECHNOLOGICAL DRIVER 
1.b Support services subdriver  

Tr end  Positive / negative aspects 
+ More tools emerge in the market for collaboration 
  There  is  a  lack  of  more  advanced  userfriendly  supporting  tools  for  co 

working as well as contract negotiation tools, trust building tools, support for 
privacy and ethical issues. 

1.New tools 
supporting 
collaboration among 
SMEs and / or 
individuals    Training is required for general elderly to use the tools. 

2.Availability of easy 
to use ICT tools 

+ Some  new  basic  tools  are  being  developed  as  freeware  with easy  to  use 
interfaces  (e.g.  email,  chat,  etc.),  which  can  be  easily  used  by  senior 
professionals 

+ The  costs  associated  with  information  management  are  decreasing  and 
Information can be accessed in an easier and faster way. 

3. Wide availability 
of tools for 
information 
management 

  The improper management of  information can create serious problems, so it 
requires careful attention by elderly. 

Trends 

Positive and negative 
aspects (contribute to 
development of the 

roadmap) 

Subdrivers 
Senior 

professionals 
association 

Elderly person 
volunteering 
services 

Virtual Volunteering: 
cybergrandparents 

Identifying Problems 
&providing solutions 

A virtual well of 
knowledge and 

expertise 

Specialized & 
adaptive IT systems 

for seniors 

A service 
market portal 

Remote working 
&virtual workers 

Tripartite 
company 

Multiactor 
network 

Knowledgeable 
jubilees 

Paid work involving 
senior professionals 

Associations of retired 
professionals: 
voluntary work 

Associations of retired 
professionals: 
brokerage and 
launching 

Service 
markets 

Tr ipart ite 
collaboration 

Keeping the link  to 
former employer 

Second job 
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VISION 2020 OF ePAL 

q Identifies the required 
areas of research & 
development, related to 
technological, social, 
and organizational 
perspectives 

q Identifies the 
requirements from other 
social bodies (i.e. 
governmental and other 
regulatory entities) 

q Identifies the potentials 
for creation of new 
opportunities in the 
European market and 
society 

Main desired facets: 

” 

“ 
Building strong and cohesive societies across Europe that 
embrace active senior professionals to create value for 

individuals, communities and the economy 

§Well founded reference model of the environment, specifying its: 
§  endogenous (structural, componential, functional, and behavioural)  and exogenous 

(market, support, societal, constituency) elements, and their interlinks 
§Well established technological infrastructure, support tools/services 
§ Policies promoting changes in societal perceptions of age and support 
mechanisms to motivate and empower seniors, taking into account if 
cultural differences, giving them the choice to continue their professional 
active life 
§ Established organizational infrastructure that support the interaction 
between senior professionals and other actors in the socioeconomic 
system facilitating value creation. 
§ Established policies, legal frameworks and ethical principles – regionally, 
nationally and across Europe that motivate and support senior 
professionals and other socioeconomical actors and regulate their 
interactions 

In the coming decade, a comprehensive paradigm will emerge in 
response to the challenge of demographic shift in Europe that enables 
a balanced active life for senior professionals, regardless of gender, 
capitalizing on their talents and expertise, and facilitating value 
creation for the benefit of the individual, the economy and European 
society as whole 

Core ideology: 

Envisioned future: 

15
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ePAL VISION INSTANTIATIONS 

Technological 
perspective 

Societal 
perspective 

Organizational 
perspective 

Core ideology: 
Building strong and cohesive societies across Europe that embrace active senior professionals 
to create value for individuals, communities and the economy 

Envisioned future: 
In the coming decade, a comprehensive paradigm will emerge in response to the challenges 
of demographic shift in Europe that enables a balanced active life for senior professionals, 
regardless of gender, capitalising on their talents and expertise, and facilitating value creation 
for the benefit of the individual, the economy and European society as a whole. 

Main desired facets: 
V1. Well founded reference model of the environment, specifying its: endogenous (structural, 
componential, functional, and behavioural) and exogenous (market, support, societal, 
constituency) elements, and their interlinks 
V2. Well established technological infrastructure, support tools/services 
V3. Policies promoting changes in societal perceptions of age and support mechanisms to 
motivate and empower seniors, taking account of cultural differences, giving them the choice 
to continue their professional active life 
V4. Established organizational infrastructures that support the interaction between senior 
professionals and other actors in the socioeconomic system, facilitating value creation 
V5. Established policies, legal frameworks and ethical principles – regionally, nationally and 
across Europe  that motivate and support senior professionals and other socioeconomic 
actors and regulate their interactions 

Global 
Vision 

In  the  coming  decade,  technology  will  facilitate  and  enable  the 
continued active  involvement of  senior  professionals  in  the  socio 
economic system. Through engagement with endusers, novel ICT 
collaboration  platforms  and  tools  will  be  developed  that  catalyse 
the  creation  of  new  organisational  forms  that  connect  and 
empower  all  stakeholders  and  facilitate  the  interaction  between 
them. This technology will be accessible to all, ‘senior friendly’ and 
will enable seniors to expand their capabilities, leave a legacy and 
create value. 
Main desired facets: 
VT1.  Advanced  collaboration  support  services,  including  (virtual)  teams’ 
formation and management 
VT2. Development of collaboration ontology supporting variety of stakeholders 
VT3. Support for usergenerated knowledge assets 
VT4. “Configure yourself “based philosophy infrastructure 
VT5. Easily adaptable and customizable user interfaces 
VT6. Affective computing and context aware enriched environments 
VT7. Support for establishment of trust among stakeholders 
VT8. Tools supporting the process of value creation 
VT9.  Novel  contractual  and  cooperation  agreements,  including  negotiation 
support 
VT10. Advanced marketing and brokerage services 
VT11. New networking models  for elderly communities’  involvement with  the 
socioeconomic system 
VT12. Security and ethical / privacy support. 

In the coming decade, extending active professional life will be a high priority strategy 
across Europe. European societies will mature  to  accommodate  demographic  shift 
through  supporting  and  empowering  senior  professionals  to  fulfil  their  potential  as 
active participants  in  the economy.  Attitudes amongst  individuals and organisations 
will evolve to embrace senior professionals as a valuecreating pool of talent, thereby 
supporting and promoting equal opportunities in active aging. Both senior and young 
professionals  will  derive  greater  benefit  from  the  exchange  of  knowledge  and 
experience. As the social environment evolves, new support mechanisms will arise to 
sustain an aging but more active and inclusive population. 
Main desired facets: 
VS1. New mechanisms to enhance positive understanding and perception in society regarding the 
value of the abilities, skills and experience of individual senior professionals in the economy, taking 
account of gender 
VS2. Mechanisms to build awareness, and to motivate senior professionals to  join communities of 
active senior professionals 
VS3. Mechanisms to support crosscultural  interactions among senior professionals as well as  to 
the active labour force addressing barriers to communication 
VS4.  Mechanisms  to  support  a  balanced  economic  benefits  sharing  among  the  entire  society 
including senior professionals 
VS5. New mechanisms to help articulate the collective needs of seniors across national boundaries 
VS6. Mechanisms to support cross generational interaction between seniors and younger citizens; 
fomenting intergenerational solidarity and understanding within the EU 
VS7. Mechanisms  to capitalize on  the  increased sense of  trust  and  understanding which  comes 
through leveraging seniors’ social capital 

In  the  coming  decade,  the  primary  organisational 
stakeholders  –  governments,  intermediaries,  businesses 
and unions – will adopt positive,  proactive and coordinated 
policies  and  approaches  that  enable  seniors  to  choose  to 
continue  their  professional  active  life.  As  a  consequence, 
senior professionals will enjoy new opportunities and a new 
market  space  of  senior  skills  will  be  created,  benefiting 
businesses  and  strengthening  the  wider  European 
economy. 
Main desired facets: 
VO1.  Employment  and  retirement  policies  will  change  to  provide 
greater flexibility for seniors to choose to continue as active economic 
participants 
VO2. Regulations and policies will change  to  encourage  businesses 
to  collaborate  with  senior  professionals,  taking  account  of  fair 
competition 
VO3.  The  knowledge  and  skills  of  seniors  will  be  harnessed  to 
generate  value  and  stimulate  innovation  amongst  European 
businesses 
VO4.  New  forms  of  intermediate  organizations  will  provide  highly 
efficient  brokerage  that  will  create  opportunities  in  line  with  market 
needs  and  that  help  seniors  engage with  businesses  nationally  and 
across Europe. 
VO5. There will be sustainable funding models – from both public and 
private sectors  and the political drive to support new forms of senior 
associations and other intermediate brokers 
VO6.  All  stakeholders will  have  access  to  the  relevant  training  and 
other  support  services  to  facilitate  the  seniors’  transition  between 
working life and active retirement 
VO7. New organizational cultures will positively embrace relationships 
between senior professionals and preretired (active) professionals. 16
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GAP ANALYSIS 
Gap analysis – identifying and characterizing the differences between 
the practices identified in the Baseline and those desired improvements 
defined as part of the Vision. 

Baseline 

Vision 

? 

Strenghts 

Opportunities 

Weaknesses 

Threats 

1.  Motivation and awareness  of seniors 
2.  Changes  in the way we work 
3.  Promotion of  initiatives, laws and policies across EU 

that support active ageing 
4.  ICT  inf rastructures  exist  across  EU  to  provide  the 

technology  building  blocks  that  will  be  needed  to 
implement the ePAL vision 

5.  Some  inspiring  examples  of  how  seniors  can 
interact with business, organizations and society 

6.  Strong  conceptual  f rameworks  and  implemented 
pilot studies for CNs 

1.  Lack  of  effective  role  for  governmental  bodies 
within EU 

2.  Weaknesses of associations of senior professionals 
3.  Lack of support services for senior professionals 
4.  Lack of ef fective models for intermediaries 
5.  Lack  of  consolidated  theoretical  base  in areas  such 

as reference modeling 
6.  Lack of ef fective ICT support 

1.  People  are  becoming  more  community  minded 
thanks to the web 

2.  Cross cultural understanding in business 
3.  The increasing  scarcity of younger workers 
4.  Improvements in modern medical science 
5.  Challenges presented by increased competitiveness 

in the EU marketplace as a result of globalization 
6.  ICT advances in remote worker  inf rastructure 

1.  Society does not react to change 
2.  Slow pace of adaptation 
3.  New technology brings privacy/ethical issues 
4.  Lack of proper regulation 
5.  Failure to adopt an holistic approach in relation to ICT 
6.  Loss of competitive edge in senior related technology 

Positive  Negative 

En
do
ge
no
us
 

fa
ct
or
s 

Ex
og
en
ou
s 

fa
ct
or
s 
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GAP ANALYSIS - EXAMPLE 

S1 Good progress in conceptual 
models for collaborative networks 
(although mostly focused on industry) 

S1 Good progress in conceptual 
models for collaborative networks 
(although mostly focused on industry) 

L5 There is an increasing trend to focus on 
a technocentric approach for ICT R&D, 
which hinders proper understanding of the 
critical issues of the sociotechnical 
systems needed to support active ageing 

L5 There is an increasing trend to focus on 
a technocentric approach for ICT R&D, 
which hinders proper understanding of the 
critical issues of the sociotechnical 
systems needed to support active ageing 

V1  V2  V3  V4 
S1 
S2  Positive Influence 
S3  High 
S4  Moderate 

L1 
L2  Negative Influence 
L3  High 
L4  Moderate 

Influence Maps 
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ORGANIZATIONAL FORMS - EXAMPLES 

Senior 
Professional 

(SP) 

Government 
or company 

Consultancy service 

Payment 

Senior 
Professional 

(SP) 
Entrepreneur 

Senior 
Professionals 
Association 

Looks for 
external 
assistance 

Reinbursement 
of expenses 

Selects 
1 SP 

Mentoring / 
Consultancy 

Senior 
Professional 

(SP) 
Entrepreneur 

Mentoring / 
Consultancy 

Selects 
1 SP 

Senior 
Professionals 
Association 

Government 

Financial 
support 

Looks for 
external 
assistance 

Reinbursement 
of expenses 

Governmental 
Institution 

SME 

Asks for 
Consultancy Service 

Selects SP 
Senior 

Professional 
(SP) 

Payment 

Regional 
Government 

Support for 
consultancy 

service to 
micro‐enterprises 

Mentoring / 
Consultancy 

Governmental 
Institution 

SME 

Provides ICT 
collaboration platform 

Platform 
payment 

Senior 
Professionals 
Association 

Payment 

Asks for 
Team of SP 

Regional 
Government 

ICT 
company 

Team 
of Senior 

Professionals 

Selects 
Team SP 

Reward 

Consultancy 
service 

Support for 
consultancy 

service to 
micro‐enterprises 

Asks for 
Consultancy Service 

Moving towards a collaborative networks model ! 
19
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VT1. Advanced collaboration support services, including (virtual) 
teams’ formation and management 

VT2. Development of collaboration ontology supporting variety of 
stakeholders 

VT3. Support for usergenerated knowledge assets 
VT4. “Configure yourself “based philosophy infrastructure 
VT5. Easily adaptable and customizable user interfaces 
VT6. Affective computing and context aware enriched 

environments 
VT7. Support for establishment of trust among stakeholders 
VT8. Tools supporting the process of value creation 
VT9. Novel contractual and cooperation agreements, including 

negotiation support 
VT10. Advanced marketing and brokerage services 
VT11. New networking models for elderly communities’ 

involvement with the socioeconomic system 
VT12. Security and ethical / privacy support 

ACTIONS PROPOSITION 

In the coming decade, the ICT collaboration platforms and tools 
will be developed as an easy to use enabler of new approaches 
for continuation of the active involvement of elderly people in the 
socioeconomic  system.  As  such,  novel  infrastructures  and 
intelligent  functionalities  will  act  as  a  catalyst  of  new 
organizational  forms,  supporting  geographically  disperse 
communities  of  retired  professionals.  Furthermore  technology 
will  enable  seniors  to  leave  their  legacy,  expand  their  human 
capabilities,  and  facilitate  their  active  participation  in  the  socio 
economic system. 

VISION 
Establish  formal  conceptual  models  for  people’s  professional  life 
cycle and the support environment for active ageing. 

Develop  and  integrate  selfadaptive  and  configurable  technology 
solutions in ICT environments to enable customized involvement of 
seniors. 

Develop  ICT  collaboration  platforms  for  communities  of  senior 
professionals  that  are  enhanced  by  affective  computing,  context 
awareness, and trust establishment. 

Design  and  develop  support  collaborative  tools  and  systems  to 
facilitate value creation. 

Develop environments that empower seniors to leave a legacy that 
capitalizes  on  their  personal  /  professional  experience  and  is 
usable and  transferable to the society. 

Develop  approaches  that  discover  patterns  and  model  “the 
evolution of senior professionals’  interests and their involvement in 
the  socioeconomic  system”  and  “the  behavior  and  emotional 
health of senior professional networks”. 

ACTIONS 

T1 

T2

T3 

T4 

T5 

T6 

BASELINE 

Strenghts 

Opportunities 

Weaknesses 

Threats 

1.  Motivatio n and awareness  of seniors 
2.  Chang es in the way we wo rk 
3.  Promo tio n o f initiatives, laws and  pol icies acro ss EU 

that supp ort  active ageing 
4.  ICT  inf rastructures  exist  across EU  to  provide  t he 

techno logy  building  blocks  that  will  be  need ed  to 
imp lement the ePAL visio n 

5.  Some  insp iring  examples  of  how  senio rs  can 
interact wit h business, o rganizations and so ciety 

6.  Strong  conceptual  f rameworks  and  imp lemented 
pilo t st ud ies f or CNs 

1.  Lack  of  ef fect ive  role  fo r  government al  bo dies 
within EU 

2. Weaknesses  of associat io ns of senio rp rof essionals 
3.  Lack o f suppo rt services f or senio r prof essionals 
4.  Lack o f ef fective models fo r intermed iaries 
5.  Lack of  co nso lidated t heo retical b ase  in areas such 

as reference mod eling 
6.  Lack o f ef fective ICT sup por t 

1.  People  are  becoming  mo re  community  mind ed 
thanks to theweb 

2.  Cross cultural und erstand ing in business 
3.  The increasing  scarcity of  yo ungerwo rkers 
4.  Imp rovements in mod ernmedical science 
5.  Challenges presented b y increased competitiveness 

in the EU marketplace as a result of  glob alization 
6.  ICT  advances in remo te worker  infrastructure 

1.  So ciety does no t react to change 
2.  Slow paceo f adapt at io n 
3.  New technology brings privacy/et hical issues 
4.  Lack o f proper regulatio n 
5.  Failure to adopt anhol ist ic appro ach in relatio n to ICT 
6.  Loss of  competitive ed ge in senior relat ed t echnolog y 

Positive  Negative 

E
nd
og
en
ou
s 

fa
ct
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s 

E
xo
g
en
ou
s 

fa
ct
or
s 

GAP 
ANALYSIS 
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ACTIONS – TECHNOLOGICAL PERSPECTIVE 

Advanced  collaboration  support 
services,  including  (virtual)  teams’ 
formation and management. 

Development  of  collaboration 
ontology  supporting  variety  of 
stakeholders. 
Support  for  usergenerated 
knowledge assets. 

“Configure  yourself”  based 
philosophy infrastructure. 

Easily adaptable and customizable 
user interfaces. 

Affective  computing  and  context 
aware enriched environments. 

Support  for  establishment  of  trust 
among stakeholders. 

Tools  supporting  the  process  of 
value creation. 

Novel  contractual  and  cooperation 
agreements,  including  negotiation 
support. 
Advanced  marketing  and 
brokerage services. 

New networking models for elderly 
communities’  involvement with  the 
socioeconomic system. 

Security  and  ethical  /  privacy 
support.  VT12 

VT1 

VT2 

VT3 

VT4 

VT5 

VT6 

VT7 

VT8 

VT9 

VT10 

VT11 

Developing conceptual models 
Establish formal conceptual models for people’s professional 
life cycle and the support environment for active ageing. 

Generating adaptive solutions 
Develop and integrate selfadaptive and configurable 
technology solutions in ICT collaboration environments 
facilitating technology acceptance and enabling 
customization for/by seniors. 

Building collaboration platforms 
Develop open ICT collaboration platforms for communities of 
senior professionals that promote human interaction and 
socialization and are enhanced by affective computing, 
context awareness, and trust establishment. 

Building collaboration tools 
Design and develop collaboration support tools and systems 
to facilitate value creation, considering the specific needs of 
senior professionals. 
Leveraging legacy 
Develop environments that empower seniors to leave a 
legacy capitalizing on their valuable and transferable 
personal / professional experience. 
Elaborating behavioural models 
Develop approaches that discover patterns and model “the 
evolution of senior professionals’ interests and their 
involvement in the socioeconomic system” and “the behaviour 
and emotional health of senior professional networks”. 

T1 

T2 

T3 

T4 

T5 

T6 

ACTIONS VISION – Desired facets 
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ACTIONS – SOCIETAL PERSPECTIVE 

New  mechanisms  to  enhance 
positive  understanding  and 
perception  of  in  society  regarding 
the value  of  the  abilities,  skills  and 
experience  of  senior  professionals 
in the economy. 

Mechanisms  to  build  awareness, 
and to motivate senior professionals 
to join communities of active senior 
professionals 
Mechanisms  to  support  cross 
cultural  interactions  among  senior 
professionals  as  well  as  to  the 
active  labour  force  addressing 
barriers to communication 

Mechanisms  to  support  a  balanced 
economic  benefits  sharing  among 
the  entire  society  including  senior 
professionals 

New mechanisms  to  help  articulate 
the  collective  needs  of  seniors 
across national boundaries 

Mechanisms  to  support  cross 
generational  interaction  between 
seniors  and  younger  citizens; 
fomenting  intergenerational 
solidarity  and  understanding  within 
the EU 
Mechanisms  to  capitalize  on  the 
increased  sense  of  trust  and 
understanding which comes through 
leveraging seniors’ social capital 

VS1 

VS2 

VS3 

VS4 

VS5 

VS6 

VS7 

VISION – Desired facets 
Value identification and communication 
Promote socioeconomic studies that identify the unique value senior 
workers bring to the workplace (experience, compensation flexibility, 
etc.) as well as their motivation and value systems, investigate new 
ways of senior workers interacting with the socioeconomic system 
and communicate findings to seniors, employers, unions and to the 
society as a whole. 
Leveraging skills and talents 
Design/develop mechanisms for skills/talent identification, 
categorization and improvement that assess acquired experience, 
provide career transition advice and support skillsenhancement to 
maximize the potential of seniors. 
European Senior Space facilitation 
Promote dialogue and consensus around issues of technology, culture 
and socioeconomic participation, creating links between existing and 
emerging senior associations and groups to develop a single, powerful 
voice for senior professionals across Europe. 
Facilitating intergenerational interaction 
Investigate the barriers and potentials for cross generational interaction 
and collaboration between senior professionals and younger people, 
and fund/promote programmes and technology development that 
support and facilitate this interaction/collaboration. 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

ACTIONS 

Improving working practices 
Investigate new models of working practices and related reward and 
taxation models for senior professionals, taking account of issues of 
worklife balance, aging well and gender, and promote the findings in 
order to positively influence societal perception of older workers. 
Developing training and awareness 
Design / develop ICT and collaboration training programs for seniors, 
and promote awareness and usage of collaboration technologies. 

S6 

WP6 
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ACTIONS – ORGANIZATIONAL PERSPECTIVE 

Employment and retirement policies will 
change  to  provide  greater  flexibility  for 
seniors to continue as economic actors. 

Global  regulations  and  policies  will 
change  to  encourage  the  participation 
of  businesses  in  collaboration  with 
senior professionals. 

The knowledge and skills of seniors will 
be  harnessed  to  generate  wealth  and 
stimulate innovation amongst European 
businesses. 

New  forms  of  intermediate 
organizations  will  provide  highly 
efficient brokerage that will help seniors 
engage with businesses in Europe. 

There  will  be  significant  longterm 
funding –  from both  public  and  private 
sectors    and  the  political  drive  to 
support  new  forms  of  senior 
associations  and  other  intermediate 
brokers. 

Seniors will have access to the relevant 
services,  including  training,  which  they 
need  to  facilitate  their  transition 
between  their  working  life  and 
retirement  to  continue  their  active 
professional life. 

New  organizational  cultures  will 
positively  embrace  relationships 
between  senior  professionals  and  pre 
retired (active) professionals. 

VO1 

VO2 

VO3 

VO4 

VO5 

VO6 

VO7 

Enhancing policy and legislation 
Identify and assess current national and European policy, legislation and 
incentives relevant to active participation of seniors in the socio 
economic system and recommend new approaches that lower barriers 
and promote and support active aging. 

Keeping links 
Investigate new mechanisms that forge mutually beneficial relationships 
between seniors and their former employers. 

Creating organizational structures 
Investigate and promote new roles, governance rules and organizational 
forms for communities of active senior professionals to enhance inter 
and intracommunity collaboration and to create new opportunities for 
member engagement. 
Improving mediation and brokerage 
Characterize and design new roles and modes of operation for 
intermediate organizations, both public and private, that provide 
brokerage and assistance to better facilitate integration and collaboration 
between senior professionals and the socioeconomic system. 

O1 

O2 

O3 

O4 

O6 

ACTIONS 

Guiding career transition 
Define new programmes and realistic practices that prepare for and 
guide the successful transition of senior professionals from full 
employment to active retirement, taking account of issues of gender, 
profession and local context. 
Meeting and creating market demand 
Explore the best fit between capabilities of senior professionals and 
market demand and identify new channels to harness these resources 
and potentials in order to generate value and stimulate innovation 
amongst European businesses, thus supporting the economy. 

O5 

VISION – Desired facets 
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T1: Developing conceptual models 
Establish formal conceptual models for 
people’s professional life cycle and the 
support environment for active ageing. 

DETAILED ACTIONS – TECHNOLOGY 

T1.1  Establish a reference model for extension 
of professional active life and active ageing 

T1.2  Elaborate common ontologies for 
communities of senior professionals. 

T1.3  Develop contractual and business models 
for communities of senior professionals. 

T2: Generating adaptive solutions 
Develop and integrate selfadaptive and configurable technology 
solutions in ICT collaboration environments facilitating technology 
acceptance and enabling customization for/by seniors. 

T2.1  Develop selfadaptive interface systems. 
T2.2  Develop selfcustomizable collaboration environments empowering seniors 

to better use ICT. 
T2.3  Develop technology assistance wizards. 
T2.4 – Increase involvement of seniors in the design of new technologies for seniors. 
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DETAILED ACTIONS – TECHNOLOGY 

T3: Building collaboration platforms 
Develop open ICT collaboration platforms for communities of senior 
professionals that promote human interaction and socialization and 
are enhanced by affective computing, context awareness, and trust 
establishment. 

T3.1  Develop advanced functionalities and systems for management of communities 
of senior professionals. 

T3.2  Develop affections / emotions management systems for communities of senior 
professionals. 

T3.3 – Design and support reference governance systems for communities of senior 
professionals. 

T3.4  Develop trust building management systems for communities of senior professionals. 

T4: Building collaboration tools 
Design and develop collaboration support tools and systems to 
facilitate value creation, considering the specific needs of 
senior professionals. 

T4.1 – Develop marketing and brokerage support tools for communities 
of senior professionals. 

T4.2  Develop tools for virtual team creation, negotiation and econtracting. 
T4.3  Develop tools for virtual team management and collaborative problem solving support. 
T4.4  Develop models and tools for management of Intellectual Property 

and performance. 
25
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DETAILED ACTIONS – TECHNOLOGY 

T5: Leveraging legacy 
Develop environments that empower seniors to leave a legacy 
capitalizing on their valuable and transferable personal / 
professional experience. 

T5.1 –  Define conceptual models of talents and develop usercentered 
knowledge acquisition tools 

T5.2  Create reward mechanisms (system of incentives) to attract 
usergenerated knowledge. 

T5.3 – Develop knowledge assets assessment and intellectual property models. 
T5.4  Mechanisms to promote intergenerational inheritance. 

T6: Elaborating behavioural models 
Develop approaches that discover patterns and model “the 
evolution of senior professionals’ interests and their 
involvement in the socioeconomic system” and “the behaviour 
and emotional health of senior professional networks”. 

T6.1 – Develop a conceptual base for behavioural modelling. 
T6.2  Develop datamining / machine learning approaches for behavioural patterns discovery. 
T6.3  Develop forecasts and simulation methods and tools for behavioural analysis. 
T6.4  Develop models and tools for emotional health management 

In terms of implementation, 
each action can lead to one project. 26
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Agreement 
with vision 

CONSENSUS BUILDING EVENTS 

5 + 5 Events 
ØConsensus building 
ØFeedback collection 
ØVoting (importance, priorities, ...)  27
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INVOLVED STAKEHOLDERS 

Researchers 
ICT – Infrastructures, Collaborative Networks, Affective Computing, 

Social Computing, Robotics, AI, Machine Learning, ... 
Gerontology 
Sociology and psychology 

Senior professionals and associations 
Education and 3rd age universities 
SMEs and startups 
Regional development agencies 
Unions 
Governmental entities 
Adult training 
Innovation promoters 
Incubators 
Entrepreneurs 
Freelancers 
... 

More than 180 
contributors 
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Broad deployment 
and continuous  improvement Trials R & D 

Broad deployment 
and continuous  improvement Trials R & D 

Deployment/ 
improvement Trials R & D 

Broad deployment 
and continuous   improvement Trials R & D 

Trials R & D 

Broad deployment 
and improvement Trials R & D 

T1: Developing conceptual 
models 

T2: Generating adaptive solutions 

T3: Building collaboration 
platforms 

T5: Leveraging legacy 

T4: Building collaboration tools 

T6: Elaborating behavioural 
models 

Deployment/ 
improvement 

2010  2013  2016  2020 

Technological 
perspective 
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Broad deployment 
and continuous  improvement Tr ials R & D 

Broad deployment 
and continuous  improvement Trials R & D 

Deployment/ 
improvement Trials R & D 

Broad deployment 
and continuous  improvement Trials R & D 

Trials R & D 

Broad deployment 
and improvement Trials R & D 

2010  2013  2016  2020 

S1: Value identif ication 
and communication 

S2: Leveraging skills and talents 

S3: European Senior Space 
facilitation 

S5: Improving working practices 

S4: Facilitating intergenerational 
interaction 

S6: Developing training 
and awareness 

Broad deployment 
and continuous  improvement 

Broad deployment 
and improvement Trials R&D 

Broad deployment 
and continuous  improvement Trials R & D 

Deployment/ 
improvement Trials R & D 

Broad deployment 
and continuous  improvement Tr ials R & D 

Tr ials R & D 

Broad deployment 
and improvement Tr ials R & D 

O1: Enhancing policy and 
legislation 

O2: Keeping links 

O3: Creating organizational 
structures 

O5: Guiding career transition 

O4: Improving mediation 
and brokerage 

O6: Meeting and creating market 
demand 

Deployment/ 
improvement 

2010  2013  2016  2020 

Societal 
perspective 

Organizational 
perspective 
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0%  5%  10%  15%  20%  25% 

S3: European Senior Space facilitation 

S1: Value identification and communication 

S2: Leveraging skills and talents 

S4: Facilitating  inter‐generational  interaction 

S6: Developing training and awareness 

S5: Improving working practices 

0%  5%  10%  15%  20%  25% 

O4: Improving mediation and brokerage 

O3: Creating organizational structures 

O2: Keeping links 

O1: Enhancing policy and legislation 

O6: Meeting and creating market demand 

O5: Guiding career transition 

0%  5%  10%  15%  20%  25% 

T1: Developing conceptual models 

T6: Elaborating  behavioural models 

T4: Building collaboration tools 

T3: Building collaboration platforms 

T5: Leveraging legacy 

T2: Generating adaptive solutions 

Prioritization of actions 

FINAL ROADMAP – PRIORITIZATION 
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FINAL ROADMAP – DOCUMENTS 

Extended version 
Synthetic version 

www.epal.eu.com 
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Active 
ageing 

/ 
Ageing 

Well 

Ambient 
Assisted 
Living 

Silver 
Economy 

Society 
and ageing 

BRAID 
‐Promoting socio‐economic  inclusion 
‐Extended view of silver economy 

‐Supporting ageing well 
‐Supporting care / assistance 

Elderly inclusion in a 
changing society 

BRAID 

AALIANCE 

CAPSIL  ePAL 

SENIOR 

Stakeholders 
community 

RTD 
roadmap 

Vision 

ICT&Ageing 
projects cluster 

Other 
initiatives 

TOWARDS A MORE HOLISTIC ROADMAP 

A new project 
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CONCLUDING REMARKS 

Extending active professional life becomes an important need 
as the expectancy of a longer healthy life increases 

ICT can be an important enabler in facilitating the creation of 
collaborative networks involving not only (virtual) communities 
of seniors, but also potential recipients of their services and 
intermediary entities 

New organizational models in order to support the ePAL 
approach are needed 

Given the sensitivity of the area, sustainable R&D efforts 
are required to be carefully designed through roadmapping 

ePAL has elaborated a strategic roadmap towards 
the implementation of a new vision for active ageing 
promoting demographic sustainability 
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