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_ A la découverte d'un processus existant...

B Processus "réel"” en phase Run Time...

* ... Qui existe, qui est concret,

* ... qQui "tourne", tant bien que mal.

« Est-il connu de tous les acteurs ? De fagon compléte et
univoque ?

« Est-il décrit, voire formalisé ?
« Est-il instrumenté pour collecter des données ?

B Problématique générale : Reengineering - Lean
« Améliorer la performance
« Réduire les dysfonctionnements
«  Mieux comprendre et partager
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B Démarche générale de reengineering

B Phase 0 : Modéliser I'existant -

B Phase 1 : Evaluer
B Phase 2 : Diagnostiquer

B Phase 3 : Traiter
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_ Modélisation "classique”

B Interviews
B Observations

B Collecte de données, de connaissance

® Risques:
* Interprétation erronée
- Absence de données ou données imprecises
« Points de vue divergents des acteurs
« Temps passeé
« Mauvaise utilisation du langage de modélisation
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_ Modeélisation "classique"” vs modélisation "outillée"

M ... avec le Process Mining

Cartographie

Fichier |
chier og du processus

(événements)
ID Patient 5@ Heure Début Activité [~]
143 19/04/14 12:07 Accueil ®
140 19/04/14 12:10 Triage
144 19/04/14 12:12 Accueil
133 19/04/14 12:12 Soins
141 19/04/14 12:23 Triage S2mie
145 19/04/14 12:26 Accueil —
145 19/04/14 12:35 Parcours Couché
142 19/04/14 12:40 Triage
129 19/04/14 12:43 Orientation aprés soins o
141 19/04/14 12:49 Soins 3mins N 49 mins
143 19/04/14 12:54 Triage
146 19/04/14 12:56 Accueil
147 19/04/14 13:02 Accueil
144 19/04/14 13:06 Triage P
148 19/04/14 13:08 Accueil > ro ce S S >
149 19/04/14 13:12 Accueil - -
148 19/04/14 13:15 Parcours Couché M I n I n g
150 19/04/14 13:20 Accueil
146 19/04/14 13:21 Triage
144 19/04/14 13:25 Parcours Actes Techniques
132 19/04/14 13:29 Orientation aprés soins .
150 19/04/14 13:30 Parcours Couché ™
151 19/04/14 13:31 Accueil
147 19/04/14 13:33 Triage
152 19/04/14 13:41 Accuelil . —
149 19/04/14 13:47 Triage
153 19/04/14 13:48 Accueil
146 19/04/14 13:49 Soins
136 19/04/14 13:49 Orientation aprés soins
152 19/04/14 13:50 Parcours Couché @
147 19/04/14 13:51 Parcours Actes Techniques

B Risques
« Disponibilité et qualité des données %
yoou
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_ lllustration : parcours patients aux urgences

® Un parcours patlent ca ressemble souvent a un plat de
spaghettls . AT TR
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B ... avec un ensemble d'activités... et d'attentes :

* Accuell
« Triage
 Soins

* Actes techniques
*  Orientation
+ Etc.
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_ lllustration : parcours patients aux urgences

B Commenty voir plus clair ?

B Avec la modélisation outillée !

f/j
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_ lllustration : parcours patients aux urgences

D Patie eure Déb A v
143 19/04/14 12:07 Accueil
. F u h u I 140 19/04/14 12:10 Triage
Ic Ier Og 144 19/04/14 12:12 Accueil
. o . 133 19/04/14 12:12 Soins
*  Version minimaliste 141 19/04/14 12:23 Triage
145 19/04/14 12:26 Accueil
” . 145 19/04/14 12:35 Parcours Couché
L'instance du patient 143 5 15/04/14 12.20 Trige
D Pa «i eure Déb A s 129 19/04/14 12:43 Orientation aprés soins
143 19/04/14 12:07 Accueil 141 19§04§14 12:49 Soins
X - 143 19/04/14 12:54 Triage
L G Tr@ge € 146 19/04/14 12:56 Accueil
143 19/04/14 20:23 Soins 147 19/04/14 13:02 Accueil
144 19/04/14 13:06 Triage
148 19/04/14 13:08 Accueil
149 19/04/14 13:12 Accueil
148 19/04/14 13:15 Parcours Couché
150 19/04/14 13:20 Accueil
146 19/04/14 13:21 Triage
. . 144 19/04/14 13:25 Parcours Actes Techniques
L'instance du pat’ent 146 132 19/04/14 13:29 Orientation aprés soins
ID Patientﬁ Heure Début Activité 150 19/04/14 13:30 Parcours Couché
; 7 151 19/04/14 13:31 Accueil
146 19/04/14 12:56 AcFuell ) 19/04/14 1333 Triage
146 19/04/14 13:21 Triage & 152 19/04/14 13:41 Accueil
146 19/04/14 13:49 Soins 149 19/04/14 13:47 Triage
146 19/04/14 14:22 Parcours Actes Techniqu 153 19/04/14 13:48 Accueil
146 19/04/14 15:49 Orientation aprés soins L 19/04/14 13:49 BRI
136 19/04/14 13:49 Orientation apres soins
152 19/04/14 13:50 Parcours Couché
147 19/04/14 13:51 Parcours Actes Techniques
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N Démo DISCO (1) Ecran de démarrage

(voir vidéo Demo_Disco.mov)

[ NeNs] Disco - New project "

| Lo T T — 11T

% Time to get started!

Your project is currently empty, so there is nothing to see here yet.
If you want to get to know Disco first, you can play around with our sandbox project.
You can also get started right away by loading your own event log.

‘?I Play in the sandbox Sandbox...

Are you new to Disco, or do you want to play around but you don't have any
data at hand? Our sandbox project includes everything you need to start
experimenting with Disco safely.

Load your own data Open file..
Load your event logs from CSV, XLS, MXML, XES, and FXL files, or import

complete projects from DSC archives. You can add event logs at any time
by using the leftmost toolbar button on top.
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N Démo DISCO (2) Importation d'un fichier log

(log2.xlIsx)

e 006 Disco - New project >

O o @&, ... Disco

ID Patient

Name: |ID Patient

° column is used

Activity
\o Heure Fin Activity ‘9 Severm\ |

2014/04/18 00:10:32 2014/04/18 00:12:55 Accueil A

2014/04/18 00:11:26 2014/04/18 00:12:55 Attente Accueil

2014/04/18 00:15:56 2014/04/18 00:15:56 Attente Triage

2014/04/18 00:14:48 2014/04/18 00:17:18 Accueil

2014/04/18 00:17:32 2014/04/18 00:29:16 Triage 3
2014/04/18 00:32:46 2014/04/18 00:32:46 Attente Soins
2014/04/18 00:41:15 2014/04/18 00:41:15 Attente Accueil
2014/04/18 00:43:08 2014/04/18 00:45:27 Accueil
2014/04/18 00:48:28 2014/04/18 00:48:28 Attente Triage
2014/04/18 00:58:53 2014/04/18 00:58:53 Attente Accueil
2014/04/18 01:00:46 2014/04/18 01:03:15 Accueil
2014/04/18 00:50:03 2014/04/18 01:03:51 Triage
2014/04/18 00:22:11 2014/04/18 01:05:24 Parcours Couché 2

2014/04/18 01:07:21 2014/04/18 01:07:21 Attente Soins

2014/04/18 00:34:37 2014/04/18 01:07:29 Soins

2014/04/18 01:17:25 2014/04/18 01:17:25 Attente Accueil

2014/04/18 01:19:18 2014/04/18 01:24:15 Accueil

2014/04/18 01:19:20 2014/04/18 01:24:15 Attente Accueil

2014/04/18 01:27:16 2014/04/18 01:27:16 Attente Triage

2014/04/18 01:26:08 2014/04/18 01:30:01 Accueil

2014/04/18 01:33:44 2014/04/18 01:33:44 Attente Accueil

2014/04/18 01:35:38 2014/04/18 01:40:07 Accueil

2014/04/18 01:28:52 2014/04/18 01:41:41 Triage 2

2014/04/18 01:33:03 2014/04/18 01:41:41 Attente Triage

2014/04/18 01:09:46 2014/04/18 01:42:38 Soins

2014/04/18 01:49:22 2014/04/18 01:49:22 Attente Accueil

2014/04/18 01:51:15 2014/04/18 01:55:02 Accueil

2014/04/18 01:43:16 2014/04/18 01:57:53 Triage 2

2014/04/18 01:43:08 2014/04/18 01:57:53 Attente Triage

2014/04/18 01:59:28 2014/04/18 02:13:01 Triage 3

2014/04/18 01:58:04 2014/04/18 02:13:01 Attente Triage

2014/04/18 02:16:31 2014/04/18 02:16:31 Attente Soins

2014/04/18 02:26:56 2014/04/18 02:26:56 Attente Accueil

2014/04/18 02:14:36 2014/04/18 02:27:47 Triage 2

2014/04/18 02:28:50 2014/04/18 02:31:15 Accueil

2014/04/18 02:31:17 2014/04/18 02:31:17 Attente Soins

2014/04/18 02:18:21 2014/04/18 02:38:40 Soins

2014/04/18 02:48:46 2014/04/18 02:48:46 Attente Accueil

2014/04/18 02:50:40 2014/04/18 02:52:45 Accueil

2014/04/18 01:08:09 2014/04/18 02:54:56 Parcours Couché 3

2014/04/18 02:33:42 2014/04/18 03:10:46 Soins

2014/04/18 02:03:16 2014/04/18 03:14:58 Parcours Actes Techniques

2014/04/18 03:22:01 2014/04/18 03:22:01 Attente Soins

2014/04/18 02:44:25 2014/04/18 03:29:36 Parcours Actes Techniques

2014/04/18 03:32:00 2014/04/18 03:32:00 Attente Accueil

2014/04/18 01:47:04 2014/04/18 03:34:48 Parcours Actes Techniques

2014/04/18 03:36:39 2014/04/18 03:36:39 Attente Soins

2014/04/18 03:33:53 2014/04/18 03:38:37 Accueil

2014/04/18 02:36:08 2014/04/18 03:40:09 Parcours Couché 2 b/

©

A Nocase D defined. | Startimport |

pos
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_ Démo DISCO (3) Cartographie (fréquence absolue)

1

Version 1.6.5

8006 Disco - New project "
= i @) [ Academic ] H
i . ( Log2.Log2 m | Map | Statistics ~ Cases o‘ g franck.fontanii@mines-abi.fr DISCO
i Q 164% (@ search ) Detail
Activities Paths
Attente Triage
198
Attente Soins
‘o 100% 0%
Mt Frequency

Show: | Absolute frequency %

243 242
182 181
121 121

60 60

@ Performance

m X 3

Copy Delete  Export
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_ Démo DISCO (4) Cartographie (durées moyennes)

12

15/05/2014

806 Disco - New project e
= isti &5 H
i . [ Log2.Log2 4] ‘ Map ‘ Statistics ~ Cases O g franck.fontanii@mines-ab.fr Disco
Zoom: Q 164% (@ search ) Detail
Activities Paths

Fiter

® o

Attente Accueil
5.2 mins

4.9 mins

95.3 secs

100% 0%

‘ Mt Frequency

’ @ Performance

94.4 mins 5.6 mins

70.8 mins 4.2mins

@ 47.2 mins. 2.8 mins
23.6 mins. 84.4secs

> mx 3

Animation Copy  Delete  Expont
Version 1.6.5
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_ Démo DISCO (5) Granularité (chemins et activités)

©®00 Disco - New project rd
w & ) | oo | asies  Gases CAORSERE e Risco
Zoom: E—— e 192% @ search ) Detail

Activies  Paths

@®

Atiente Accuel
52mins

113.2 secs

806

Disco - New project I
(=) é Academic H
W @ (e B | vep | Saisics  Cases DASA===t i Disco
Z00m: — e 161% @ searcn Detail
s o
o o ® ® o
5 e
T e
T
& Periomance e
- 113.2 secs
o
94.4 mins 2.8 mins A6 ming
—— -
- -
€] sa0mm o
@ @
Mt Frequency
O s
Show:
v o
—— o
- —
® 26 mne e

pos
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B Do DISCO (6) Simulation du fichier log

e 006 Disco - New project

f/j

. . /
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B Do DISCO (7) Survol des statistiques

00 Disco - New project e
i [ Log2Log2 n Map | Statistics | Cases O 9 lrﬁ@mhes»abur D ISCO
Statistics views .
Overview
Global statistics
A s > Events 1554
9 Severity N Active cases over time Canes 304
Other attrioute Case variants
Events per case Activities 9
Case duration Median case duration 2.7 hrs
o
e boan caae hration 36 hrs
Mean activity duration
Mean waiting time Start 18.04.2014 00:08:39
End 20.04.2014 23:58:43
Case ID | Events | started | Finished | Duration
1 18.04.2014 00:08:39 18.04.2014 01:07:29 58 mins, 50 secs A
2 18.04.2014 00:11:26 18.04.2014 01:05:24 53 mins, 58 secs
3 18.04.2014 00: 5 18.04.2014 01:42:38 1 hour, 1 min
4 18.04.2014 00:58:53 18.04.2014 02:54:56 1 hour, 56 mins
5 18.04.2014 01:17:25 18.04.2014 04:27:11 3 hours, 9 mins
6 18.04.2014 01:19:20 18.04.2014 03:40:51 2 hours, 21 mins
7 o I 18.04.2014 01:33:44 18.04.2014 035734 2 hours, 23 mins
8 o I 18.04.2014 01:49:22 18.04.2014 04:43:23 2 hours, 54 mins
9 18.04.2014 02:26:56 18.04.2014 03:40:09 1 hour, 13 mins
10 18.04.2014 02:48:46 18.04.2014 04:07:43 1 hour, 18 mins
1 18.04.2014 03:32:00 18.04.2014 04:43:23 1 hour, 11 mins
12 18.04.2014 03:58:02 18.04.2014 06:04:51 2 hours, 6 mins.
13 18.04.2014 04:05:24 18.04.2014 07:13:51 3 hours, 8 mins
14 18.04.2014 04:36:08 18.04.2014 06:34:46 1 hour, 58 mins
15 18.04.2014 05:13:51 18.04.2014 06:04:51 51 mins
16 o I 18.04.2014 05:34:38 18.04.2014 08:28:55 2 hours, 54 mins
17 18.04.2014 06:20:57 18.04.2014 07:22:30 1 hour, 1 min
18 18.04.2014 06:54:15 18.04.2014 08:08:33 1 hour, 14 mins
19 18.04.2014 07:15:03 18.04.2014 08:13:45 58 mins, 42 secs
20 18.04.2014 08:02:25 18.04.2014 09:18:34 1 hour, 16 mins
21 18.04.2014 08:15:47 18.04.2014 11:37:44 3 hours, 21 mins
22 18.04.2014 08:16:01 18.04.2014 09:25:19 1 hour, 9 mins
23 18.04.2014 08:41:40 18.04.2014 09:57:19 1hour,15mins |l
24 18.04.2014 09:10:53 18.04.2014 10:36:41 1hour,25 mins [
25 18.04.2014 09:23:34 18.04.2014 11:27:36 2hours,4mins [l
2 o I 18.04.2014 094717 18.04.2014 21:42:18 11 hours, 55 mins EEEEE—_G
27 18.04.2014 09:55:17 18.04.2014 11:07:48 1hour,12mins [
28 18.04.2014 10:13:05 18.04.2014 11:14:01 1hour, 56 secs |
29 o I 18.04.2014 10:19:20 18.04.2014 15:25:55 5hours,6mins [
30 18.04.2014 10:22:39 18.04.2014 22:35:45 12 hours, 13 mins [
31 18.04.2014 10:35:57 18.04.2014 12:22:39 1hour, 46 mins [l
32 18.04.2014 10:51:38 18.04.2014 12:22:39 1hour,31 mins [l
18.04.2014 10:54:25 18.04.2014 13:39:46 2 hours, 45 mins

X 3

Copy Delete  Export

Version 1.6.5
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B Do DISCO (8) Statistiques des activit

es

@06

Disco - New project

i ﬁ l Log2.Log2 n Map

Statistics Cases

0 .o ome @ .....Disco

Statistics views

® 0. >

Activity

Activity event classes

e Activities 9
Modior (rsion] Minimal frequency 63
Mean duration
- Median frequency 197
DICTIEI Cumulative:
5 51,8%
Aggregate duration Mean frequency 172,67
Attente Triage
Frequency: 198 Maximal frequency 304
Frequency std. deviation 91,73
Firstin case (1) | Lastin case (9) ]
Activity | 4 Frequency | Relative frequency | Median duration | Mean duration | Duration range
Attente Accueil 304 19,56 % [ 9 secs, 716 millis | 5mins, 14 secs | 1 hour,43 mins [
Accueil 303 195% [ 3 mins, 37 secs | 4 mins, 28 secs || 1 hour, 10 mins [l
Attente Triage 198 12,74 % [ 29 mins, 43 secs [ 55 mins, 47 secs [N 4 hours, 16 mins
Triage 197 12,68 % [ 13 mins, 2 secs 14 mins, 48 secs 1 hour, 27 mins [l
Attente Soins 197 12,68 % [ 22 mins, 51 secs [ 1 hour, 57 mins [N 9 hours, 31 mins
Soins 132 849% [N 42 mins, 35 secs [N 41 mins, 44 secs 1 hour,3mins |
Parcours Couché 94 6,05% [N 1 hour, 56 mins [N 1 hour,47 mins [N 2 hours, 28 mins |-l
Parcours Actes Techniques 66 425% [ 1 hour, 10 mins [N 1 hour, 11 mins [N 1 hour, 27 mins -l
Orientation aprés soins 63 405% [N 24 mins, 34 secs [ 26 mins, 26 secs [ 37 mins, 3secs ||

m X 3

Copy Delete  Export

Version 1.6.5
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B Do DISCO (9) Analyse des cas

8006 Disco - New project e
i . [ Log2.Log2 n Map  Statistics ‘ Cases | Q g mm@mum-mjr Dlsco
Q)

Variants (11) Cases (106)

39
2 Iil Case with 6 events

- >
Variant 1 [ TR Events 6
\‘/an‘anl ‘2” . > I :1w N Start 18.04.2014 11:38:30
v s s Duration 10 hours, 21 mins
bl > 3
o Active time 98,09 %

@ Complete log > |-|

A (304

v

v

v

Variant 4
L, o W > N )
a
> Il >
Attente Accueil

Variant 6 > |-| > started at 18.04.2014 11:38:30
11 cases (3,62 completed after 7 mins, 28 secs
Variant 7 22
2 0.66 > Il 6 events > l 1 min, 53 secs
Variant 8 23
2 cases (066 > T > Accueil

started at 18.04.2014 11:47:51
yanantJ 9 > il 2 . > completed after 2 mins, 47 secs

case (0,33 6 event

Variant 10 > il 32 >

case (0,33 6 event!

l 3 mins, 1 sec

Attente Triage
started at 18.04.2014 11:53:39
completed after 40 mins, 48 secs

l 1 min, 36 secs

Triage
started at 18.04.2014 12:36:03
completed after 12 mins, 2 secs

l 3 mins, 30 secs

Attente Soins
started at 18.04.2014 12:51:35
completed after 8 hours, 13 mins

P RRRRR R PP P

yanam 1 >

case (0,33

A _a A _@&a _Aa

51
|-| 6 event: > l 1 min, 51 secs

m X 3

Copy  Delete  Expont

Version 1.6.5

pog
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I Perspectives et élargissement

Evaluer Diagnostiquer Traiter
ijets, personnes, Fichier log
informations dans (événements)
le monde réel — Cartographie

. du processus
Identifier,

Tracer

Indicateurs de
performance

Cartographier

Real Time le processus

Location
System

Evaluer des
solutions

Process
Mining

Simulation
de flux

o g
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B Pour aller plus loin

B "Process Mining: Discovery, Conformance and Enhancement
of Business Processes", Wil van der Aalst, Springer 2011

B http://www.processmining.orqg/

B Outils :
e Fluxicon DISCO http://www.fluxicon.com/

*  ProM http://www.promtools.org

f/j
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Merci de votre attention

Des questions ? Des réactions ? Des remarques ?

o g
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