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_ Le CHU de Toulouse
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B Un des principaux CHU de France (2500 lits)
B Implanté sur 3 sites dans Toulouse

B 14 poles médicaux et 5 pbéles médico-techniques
B 12.000 employés dont 3500 médecins
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B La simulation de flux de patients
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Origine de la demande d'une étude de
_ simulation de flux des patients

B Quelques "gros™” projets de construction, de
reimplantation ou de regroupement...

 Besoin d'un outil de visualisation/évaluation des flux

B ... dans le but de réduire le délai d'attente pour
une consultation = fluidifier les flux

Attente moyenne constatée pour I'obtention d'un(e)... Enquéte CLCV sur les retards aux consultations
(en nombre de jours) (source Ifop/Jalma 2014) 879 patients - oct. 2015 a avr. 2016
Admission a I'hopital retard de
pour une intervention plus de 60 o
chirurgicale p glieue
25%
17%
chez un médecin retard de 30 a

spécialiste a I'hopital O inutes retard de moins

Rend V de 15 minutes
endez-vous
retard de 15 a 25

chez un médecin

spécialiste en ville R '
18%
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I Cas d'étude : Quoi ? Pourquoi ?

B Qu'est-ce qui est demandé ?

 Une éetude de simulation d'un service de consultations
mutualisées (regroupement de 7 services sur un seul plateau)

— pour évaluer sa capacité a absorber le flux de patients
— pour identifier et comprendre les retards et blocages
— pour améliorer son organisation

® Pourquoi la simulation ?

« Pour répondre a ces questions :
— Combien de places dans les salles d'attente ?
— Combien de salles d'attente ?

— Combien de secréetaires medicales, de medecins, d'infirmieres,
d'agent d'accueil ?

Point de vue
managérial

— Quel temps de séjour ? Quel temps d'attente ?

Pointde vue  _ Quelle distance parcourue entre l'entrée et la sortie ?

patient
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_ Comment ?

B Comment la simulation peut fournir ces informations ?
« Gréace a des indicateurs et des statistiques :

— Temps de séjour

— Distance parcourue

— Temps d'attente

— Etc.

Patient

— Taux d'occupation

— Nombre de consultations
— Distance parcourue

— Etc.

Personnel

Salles — Nombre de places occupées
et équipements — Taux d'occupation

ol
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_ Problématique de la simulation a I'hopital

B La simulation de flux est un outil connu et
largement utilisé

« Surtout dans l'industrie
« Pas trop a I'nopital...

B Quels sont les obstacles ?
 (Connaissance et maitrise d'un outil de simulation

« Absence de modélisation "meétier" = adaptee au
domaine

Comment modéliser les parcours des patients dans un
ou plusieurs services hospitaliers ?
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_ Démarche proposée

1. ldentifier les parcours les plus significatifs
« Comment?

2. Collecter des données
« Profil d'arrivée des patients ?
* Temps de consultation ?
* Quelles ressources utilisées (humaines et matérielles) ?

3. Construire un modéle de connaissance des parcours
« Compréhensible et utilisable par tous !

4. Construire le modéle de simulation
* Doit étre facilement configurable / paramétrable

5. Valider la simulation
* Le comportement de la simulation est-il proche de la réalité ?

2
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1. Identifier les parcours les plus significatifs

_ 2. Collecter des données

Pour chaque patient :
Heure d'arrivée ? Activités suivies ? Durée ? Temps de séjour ? Distance parcourue ?...

f/j
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1. Identifier les parcours les plus significatifs
2. Collecter des données

Profil d'arrivée / tranche horaire

B Vue macrographique d'un parcours de consultation
B 3 activités principales :

8
6
4
2
0

Admission Consultation Bureau de
administrative meédicale Sortie

A

MINES
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1. Identifier les parcours les plus significatifs

_ 2. Collecter des données

M Zoom sur l'activité Consultation

Radio
#1

= Fluxmétrie
#1
Fluxmétrie i
N

SE[E
d'attente

e[S
Annonce #1
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. Identifier les parcours les plus significatifs

N 2 Collecter des données

= Solution 1 = "a la main"

B Observations de terrain et collecte manuelle : observer,
suivre, mesurer, interviewer, etc.
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1. Identifier les parcours les plus significatifs

I 2. Collecter des données

= Solution 2 : extraction des bases de données

B Problématique du Systéeme d'Information Hospitalier

N

Procedure

Business Office I

Vy
Données extraites de : ;
plusieurs DB Fusion des donnees
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I 3. Construire un modéle des parcours

- Définir les éléments d'un parcours

® Un parcours comporte :
« Des attentes : salles et files d'attente
« Des activités "simples" (1 seule phase)

Patients (en attente)

AN

- Des activités "complexes" (2 a 4 phases)
Patients (en attente) 3 Médecin

CCC @ Infirmiére

ﬁ
/
Institut Mines-Télécom JESS, 20 avril 2017, IMT Paris MINES
Albi-Carmaux




I 3. Construire un modéle des parcours

- Healthcare Pathway Modeler (prototype)

A
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_ 3. Construire un modele des parcours

Cartographie des parcours (model designer Données des parcours (XL)

yo)
e inmo ol A O o E> e A oo il Povement
Tk, ot i
opttont [ Durbesst s 750 rorge T3
s € o100 47 0470 e o
- 0: 68 Opération 2 friongie(5,10,15)
et
05 Optraions g0 2.7
opétons T
LT — Iy — octe e
optrtons [ Dubeont irgts 750 )
o omisior— -
optrston [ Dueent gl 10757
o Gttt
o5 opttons [ buerst g2
o e onrio 5 i
e T
s opttions [ Dureapt 5
=] =

Rese immo Jsolle At Ortvo-oor €5 Sole At Orino Tl itre oo Pioteou — Jsoe Art onno — Joon 05 lote At

Ot >

Prochan RDY 2 ot i e — Ao poear frcioror oiepes
pr— ongils 50 im0 rangelisd5 7 om0 577 b2
o 4 5T e G750 o o 3 47 OVTHE
ot o
.y optction ol 10757 e 4757
05 Opéctons o557 o557
ioe orvio o 477G (o oo o A7 G
T
opértons T T
: el — = I
: o ko omsior omisior
Opération2 [ Duréeopz | rianglef5, 10.15] riangle(2.4,15]
o i o (iED s o )
ik o T Geariator
05 opératons [ owteass g0 ronge527
s i, o oo 47 o o8 1 A7 OO D
ko
opéeations uréo opt | T
Tess.Hum. I 1
BaxCs 3 -
Consult Examen ou aete hors platean . 5
a: 15:25:45 . . Ress. Immo. | Salle_Att_Ortho | Box_CS Salle_Att_Ortho __|Salle_Platre Hors_Plateau Salle_Att_Ortho | Box CS Salle_Att_Ortho | Salle_Platre
- . Intitulé op. installation acte platre [Acte hors plateau installation acte platre
3 Parcours 3 Opération 1 Durée opl triangle(5,7.5,10) 3+45%beta(1.2,6) _|triangle(15,25,45) triangle(0.5,1,2) 3+45%beta(1.2,6)
. Ress. Hum. IDE_ORTHO or AP_ORTHO IDE_GYPSO IDE_ORTHO or AP_ORTHO. IDE_GYPSO
Intitulé op. i
Opération 2 Durée op2 triangle(5,10,15) triangle(2,4,15]
% de patients suivant e Ress Fam- ViED MED T
Intitulé op. é é:
0,5 Opération 3 Durée op3 triangle(0.5,2,4) triangle(0.5,2,4)
Ress. Hum. IDE_ORTHO or AP_ORTHO IDE_ORTHO or AP_ORTHO.
¢ cumulé Intitulé op.
Opération 4 Durée opd | |
CloGas 1,5 Ress. Hum. | |
Consult 2

yos

Institut Mines-Télécom JESS, 20 avril 2017, IMT Paris MINES

Albi-Carmaux




I 4. Construire le modéle de simulation

- Vue fonctionnelle (Withess® www.lanner.com)

[i] Fenétre de Plan (40%) : Metres: (69.17,153.04) = (@)@
Medical Consultation
o = Administrative Discharge
<l <l
T . . . 22 i
Administrative Admission ""
03 3
«
. <1 g
£ - 13 e =
= L 3
3
LLLL8 3 S =
= e
Simulation Time X
11/06/2015
i OutOfPlatform
« [ Time 4-:\-:@
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I 4. Construire le modéle de simulation

- Vue architecturale (Withess® www.lanner.com)

— . Simulation Time X R
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I 5. Valider la simulation

® Est-ce que les parcours "simulés” sont cohérents

avec les parcours "réels"?
B Confirmation avec un outil de Process Mining

Fichier Log
(1 ligne= 1 événement)

Process Mapping

Process
Mining

Heure Début Activité
143 19/04/14 12:07 Accueil
140 19/04/14 12:10 Triage
144 19/04/14 12:12 Accueil
133 19/04/14 12:12 Soins
141 19/04/14 12:23 Triage
145 19/04/14 12:26 Accueil
145 19/04/14 12:35 Parcours Couché
142 19/04/14 12:40 Triage
129 19/04/14 12:43 Orientation apreés soins
141 19/04/14 12:49 Soins
143 19/04/14 12:54 Triage
146 19/04/14 12:56 Accueil
147 19/04/14 13:02 Accueil
144 19/04/14 13:06 Triage
148 19/04/14 13:08 Accueil
149 19/04/14 13:12 Accueil
148 19/04/14 13:15 Parcours Couché
150 19/04/14 13:20 Accueil
146 19/04/14 13:21 Triage
144 19/04/14 13:25 Parcours Actes Techniques
132 19/04/14 13:29 Orientation apreés soins
150 19/04/14 13:30 Parcours Couché
151 19/04/14 13:31 Accueil
147 19/04/14 13:33 Triage
152 19/04/14 13:41 Accueil
149 19/04/14 13:47 Triage
153 19/04/14 13:48 Accueil
146 19/04/14 13:49 Soins
136 19/04/14 13:49 Orientation apreés soins
152 19/04/14 13:50 Parcours Couché
147 19/04/14 13:51 Parcours Actes Techniques

Institut Mines-Télécom

®

Attente Accueil
5.2 mins

113.2 secs

Accuel
4.5mins

3mins N 4.8 mins

[ 953 secs Parcours Couché

108 mins
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I 5. Valider la simulation

- Génération d'un fichier log pendant la simulation

A= Data_Output_HE_28092015a.xls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel ) 2 [us] Witness (Roamed License Expires On 10-dec-2015) (Consult_HE_demoWSC2015_2 : Modéle de démarrage) - [F... [ @ |
[ v g _HE_ E o = LB L
@ File Edit View Model Elements Reports Run Window Help
Accueil Insertion Mise en page Dessin Formules Données Révision Affichage Développeur () e o @ R
e i —— : R — T [ — = P " "
%) ﬂ i‘r,ﬂConnexlons Al E r § T’ g = [=4 validation des données ~ & Grouper v #= 115 = = 3, 2 E’)\‘ = vidZ g’g Select Drawing g 3 - 5 B 3
55 zv |4 | ¥ N N— _ —
~ T £la == = i Consolider ‘ = : oe @2 o =2 H: B
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externes ¥ toutv = A 0 avancé les doublons =2 Analyse scénarios ~ :L' Sous-total
-
Connexions 0 Trier et filtrer > Outils de données o __Plan
=S| Sl nx 1) _1)= .0:C71- v ; g
R71 b Je | =SI((NB.SI(E71;"*Hors_*")=1)=VRAI;0;C71-B71) Medoa Consuiiation
A B G D E - =

‘ D % Administrative Discharge
= <0

A Timestamp start Timestamp end Efface tout Activity Ress. Immo. (I Administrative Admission ;: 3

45 20 | 11/06/201508:41:42  11/06/201508:41:42 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE

o
i

46 | 22 | 11/06/201508:42:53  11/06/2015 08:42:53 Entrée/sortie Salle d'attente Accueil ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTH 3 by B g

47 21 | 11/06/201508:43:05  11/06/2015 08:43:05 Entrée/sortie Salle d'attente Accueil ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTH + i £ o <

48| 6 | 11/06/201508:07:17  11/06/2015 08:43:08 Prise en charge - Box Consultations ORTHO.Box_C 5 5 S i

49 4 11/06/2015 08:30:05  11/06/2015 08:43:08 Entrée/sortie Salle d'attente Consult. ORTHO.Salle_Att_( i o TEs

50 24 | 11/06/201508:44:35  11/06/201508:44:35 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE

51| 6 11/06/2015 08:02:04  11/06/2015 08:45:37  Entrée/sortie des Consultations - Secteur ORTHO -

52 | 22 | 11/06/201508:43:08  11/06/2015 08:45:40 Prise en charge administrative ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTF < o »

53 | 23 | 11/06/201508:44:54  11/06/2015 08:45:40 Entrée/sortie Salle d'attente Accueil ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTH TRrEo v ax

54 25 | 11/06/201508:46:15  11/06/2015 08:46:15 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE =

55| 21 | 11/06/201508:43:34  11/06/2015 08:49:21 Prise en charge administrative ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTF -
< »

56 26 | 11/06/201508:50:50  11/06/201508:50:50 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE
57| 23 | 11/06/201508:46:09  11/06/2015 08:52:07 Prise en charge administrative ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTF
58 27 | 11/06/201508:52:38  11/06/201508:52:39 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE
59 28 | 11/06/201508:54:43  11/06/2015 08:54:43 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE
60 7 11/06/2015 08:12:24  11/06/2015 08:54:50 Prise en charge - Box Consultations ORTHO.Box_C
61 17 | 11/06/201508:39:36  11/06/2015 08:54:50 Entrée/sortie Salle d'attente Consult. ORTHO.Salle_Att_¢
62 29 | 11/06/201508:55:09  11/06/2015 08:55:08 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE
63 30 | 11/06/201508:57:36  11/06/2015 08:57:36 Entrée/sortie des Consultations - Secteur MEDECINE
64
65
66
67
68
69
70

]

72 B
M4 4> M| Log . Profis Sortie Attentes ACCUEIL_ORTHO ~ ACCUEI_MEDEC ~ ACCUEL_COMMUNS ORTHO ﬂihl
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Simulation Time
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I 5. Valider la simulation

- Utilisation d'un outil de Process Mining

e 00 Disco - New project "
w - @  [Losoro bemotogorno vemocsy I Map  Statistics R o O P senmmas DISCO
Variants (47) Cases (5) 82
@ Complete log > 1 82 Iil Case with 7 events
ca { 7 events

[ Véria.mj N il 1{6‘ ) > Events 7
B VanantZ N il 185”. N Start 11.06.2015 10:09:49
o . Duration 2 hours, 26 mins
kil [~ [ >
__ o Active time 94,23 %
Variant 4 Iil 2@ >

>

Variant 5
phiidh ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTHO.Attente_Accueil(1)

started at 11.06.2015 10:09:49 by
completed after 7 mins, 9 secs

lL 29 secs

ACCUEIL_SORTIE.ACCUEIL_ORTHO.Bureau_Accueil(2)
started at 11.06.2015 10:17:27 by ACCUEIL_SORTIE.AA_ORTHO(1)
completed after 6 mins, 26 secs

}/gna}nt 6 >

}/gnant 7 >

oo

e 2

'iil Variant 9 >

. Variant
L

%I Variant 11 N ﬂ ORTHO.Hors_Plateau(1)

1(? >

JL 3 mins, 21 secs

started at 11.06.2015 10:27:14 by
completed after 36 mins, 30 secs

%I Yéflé:m ‘12 >

JL 1 min, 41 secs

ORTHO.Salle_Att_Ortho(1)
started at 11.06.2015 11:05:25 by
completed after 46 mins, 33 secs

fa Y0
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JL 1 min, 3 secs
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B Conclusion et perspectives
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I Conclusions et perspectives

B Le modeleur de parcours permet de configurer
facilement tous les parcours
* Prochaine étape : utilisation par le personnel medical

- A plus long terme : utilisation de la RFID-RTLS pour
identifier automatiquement les parcours

B Le modele de simulation générique et
parameétrable est connecté a la base de données

associée au modeleur

* Prochaine étape : Générer automatiquement le modele
de simulation

ol
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Merci pour votre attention

Des questions ?

franck.fontanili@mines-albi.fr
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